Katalog sluzieb
Platny od 1.1.2025



1. Internet pre domdcnosti

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domacnosti prostrednictvom bezdrétového pripojenia, alebo opticko - metalickej
infrastruktury. Pri sluzbe predpokladdme priame pripojenie jedného pocita¢a, hernych konzol, alebo malych
pocitacovych sieti nendrocnych firemnych uzivatelov.

Prenosova rychlost pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie poditaca uzivatela a aktualne aplikovanej
agregacie.

1.1 TeatrO InterneT AIR

TeatrO InterneT AIR je pripojenie realizované v pasme 5 GHz, pozostdva z radiového zariadenia do vonkajsieho
prostredia umiestneného na konzolke, do 10 m UTP kabeldZe, konfiguracie pristupujuceho zariadenia a mailovej sluzby.

TeatrO InterneT | TeatrO InterneT | TeatrO InterneT
AIR 5 AIR 10 AIR 15
o . 5Mbps 10Mbps 15Mbps
Maximalna dosahovana
. , / / /
rychlost
1Mbps 1Mbps 1Mbps
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE
Pevna telefonna linka Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Zrladove?u poplajcok bez 100 € 100 € 100 €
viazanosti
.Zrladovlau poplatgk 50 € 50 € 50 €
s viazanostou 12 mesiacov
.Zrladovlau poplatgk s 0€ o€ 0€
viazanostou 24 mesiacov
Mesacny poplatok bez ohladu
yp p ,Z 10 € 14 € 16 €
na viazanost




1.2 TeatrO InterneT

TeatrO InterneT, pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov, v ramci interiéru pozostava z kabeldze UTP do
10 m. V cene zriadenia je aj konfigurdcia pristupujuceho zariadenia a mailovej sluzby.

TeatrO Opticky | TeatrO Opticky | TeatrO Opticky
Internet S Internet L Internet XL
100 Mbps 600 Mbps 1000 Mbps
Maximalna rychlost / / /
50 Mbps 300 Mbps 500 Mbps
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE
Pevna telefénna linka Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Promo ponuka TeatrO TV i 3 mesiace 6 mesiacov
viac ako 200 TV kandlov 2 ZADARMO ZADARMO
Znadovz?u popla.tok bez 100 € 100 € 100 €
viazanosti
Zriadovaci poplatok s viaz. 50 € 50 € 50 €
12 mes.
Zriadovaci poplatok s viaz. 0€ 0€ 0€
24mes.
Mesacny poplatok za
prendjom potrebnych
zariadeni k internetu 2€ 2€ 2€
, TeatrO Premium Wifi
Box3*
Akcia: ,Prenajom zariadeni
zaplatime za teba“ pri 24m. ANO ANO ANO
viaz.>
Mesacény latok b
esacny poplatok bez 14 € 18 € 20 €
ohladu na viazanost

2 Na prijem TeatrO TV je potrebna aplikacia TeatrO TV alebo STB ,TeatrO TV Box*, ktory je k zapoZi¢aniu v Zakaznickom centre.

3 Automaticka vymena po 6 rokoch - ked zariadenie moralne dosluzi (¢o je prirodzeny proces pri akejkolvek elektronike), jednoducho ho
vymenime za novy model.

4 Nekoneénd zaruka — v pripade poruchy vam zariadenie bezplatne vymenime.

>V ramci akciovej ponuky ,Prenajom zariadeni zaplatime za teba“ za vis budeme platit prendjom 1 ks TeatrO Premium Wifi Box po celu
dobu viazanosti sluzby - 24 mesiacov. Pre ostatné doby viazanosti tato ponuka nie je relevantna.



2. Opticka Digitalna Televizia - TeatrO TV

SluZbu retransmisie zabezpecuje DSI Data a.s..

2.1 Aktivacia TeatrO TV

Sluzba Cena . Cena .
Cena bez s viazanostou | viazanostou
(Ceny tychto sluZieb si s DPH a maju viazanosti na 12 mesiacov na. 24
charakter jednorazového poplatku) mesiacov
Aktivacia prvej TeatrO TV v domdécnosti 2 100 € 50 € 0€
Aktivacia dalSej TeatrO TV v doméacnosti ¥/ 3 100 € 50 € 25 €

1 Tymto sa rozumie vykonanie potrebnych prac a dodavka potrebnych zariadeni na rovnakej adrese pripojky.
2 Pokial uz nie je zriadena pripojka, bude tato zriadend v cendach ako u TeatrO InterneT.
3 Maximalny pocet set-top boxov na jednej pripojke je 5 ks.

2.2 Moznosti sledovania TeatrO TV

2.2.1 Zariadenie na prijem TeatrO TV — TeatrO TV Box

Pre prevadzku sluzby TeatrO TV je mozné kazdy TV prijimac vybavit digitalnym STB zariadenim — TeatrO TV Box.

Prenajom STB ,TeatrO TV Box“ Arris VIP mesacne 2€

Pri vrateni prenajatého STB zariadenia vratane prislusenstva je potrebné zachovat pévodny obal zariadenia
a v pripade opotrebovania dialkového ovladaca, poskodenia zariadenia, je prevadzkovatel opravneny pozadovat
nahradu skody v takej vyske, ktora uvedie zariadenie do bezchybného stavu.

2.2.2 Aplikacia TeatrO TV pre televizne prijimace
Ide o novy a jednoduchy pohlad na pouZivanie TeatrO TV
- Samsung Tizen ro¢nik od 2019

- LG TV rocnik 2018
- Android TV/Google TV od verzie 8 (2018)

2.2.3 Mobilna aplikacia TeatrO TV
Inovativne a moderné prevedenie aplikacie TeatrO TV zmeni vas smartfon alebo tablet na prenosnu televiziu.
- nova ergondémia pristupu k videu

- aplikaciu TeatrO TV stiahnete z App Store a Google Play

2.2.4 Webova TeatrO TV

Televizia na par klikov. Nemusite instalovat ziadny dodatocny softvér.



2.3 TeatrO TV -TV Balicky*

Maximalny Nahravanie Mesacny
Nazov TV balicka Obsah TV balicka pocet TV 1 TV Archiv? y
nPVR poplatok
programov
. . . . o ex Viac ako . . )
Zakladna TeatrO TV | Zakladny programovy balicek 100 18 hodin Az 14 dni 12 €
Idedlna Teatro Ty | Z2Kiadny programovy balicek | Viacako | 531 40 | az14ani | 17€
+ 3 volitelné balicky 140
Skvelé Teatro Ty | Z2Kladny programovy balicek | Viacako | - o i | asqadni | 226
+ 6 volitelnych balickov 170

! nPVR - sietovy osobny videorekordér s kapacitou N hodin pre nahravky.

2 TV archiv je dostupny pre najsledovanejsie TV stanice.

23.1 TeatrO TV - Zakladny programovy balicek*
Zakladna TV **

Markiza HD Jednotka HD EuroNews TVP1 HD

Doma HD Dvojka HD CNN TVP2 HD

Dajto HD 24 Al1l TVP3 Krakow

Markiza KRIMI HD Sport HD TRT World HD TVP Kultura

Markiza Klasik HD CT1HD NHK World HD TVP Sport

JOJHD CT2 HD France 24 HD (en)  TVP Historia

JOJ Plus HD CT24 HD France 24 HD (fr) TV Severka HD

JOJ Cinema HD TV Noe HD FREEDOM TV Raj HD

Wau HD TV Lux HD Espreso TV RTV PD

Jojko HD M1 HD Current Time HD TV Bratislava HD

Nova International HD M2 HD Deutsche Welle Televizia Dolny Kubin HD
Prima SK HD Duna HD TURBO TV TV7 HD

CNN Prima News HD Duna World HD Rai Uno TV Zemplin

TA3 HD Slager Muzika Rai Tre TV Romana HD

TV Barrandov HD Slager Original BBC News Zapadoslovenska televizia
KINO BARRANDOV HD Premium HD TV Spark Mestska televizia Ruzomberok
BARRANDOV KRIMI HD SENZI ORF 1 TV Liptov

Life TV TV Rimava ORF 2 TV Reduta

RIKHD Régio TV HD ZDF HD TV Hronka

JOJ Sport HD CETV KiKA HD TV Levoca

JOJ 24 HD TV8 HD Das Erste HD TV Florena

JOJ Svet English Club TV Tagesschau24 TVP World HD

Prima COOL SK HD Retro Music Television ~ CNL TVP Polonia HD

Prima LOVE SK HD Folklorika 3sat TVP Info HD

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena
** Aktualny kompletny zoznam TV stanic Vam radi poskytneme v zakaznickom centre spolocnosti.




2.3.2 TeatrO TV - Volitel'né TV balicky*
Balicek Rodinny 1 Balicek Rodinny 2 Balicek Detsky Balicek Hudba
2,60 € 2,60 € 2,60 € 2,60 €
TV Paprika Spektrum Home NICKELODEON MTV
FilmBox Stars Film+ HD Minimax MTV Hits
FilmBox AMC HD Jim Jam MTV 90s
Travel Channel HD Epic Drama HD Disney Channel MTV 80s
Ocko HD Film Europe HD Baby TV club MTV
Ocko Expres HD Film Europe+ HD Nickelodeon Junior MTVO0Os
Ocko Star HD BBC First HD Cartoon Network REBEL
Ocko Black HD Viasat True Crime HD LALATV HD RELAX
CS Film Nicktoons Deluxe Music
CS Horror tviq HD iConcerts HD
CS History Disney Junior
CS Mystery Cartoonito
Balicek Styl Bali¢ek Medzinarodny Bali¢ek MIX Balicek Steklivy
2,60 € 2,60 € 2,60 € 2,60 €
Fishing and hunting TV5Monde AXN Brazzers TV HD
Fashion TV CZ&SK HD kabel eins AXN White Private TV
Mnam TV WELT AXN Black EXTASY TV HD
Spektrum HD SUPER RTL Extreme Sports Channel LEOTV HD
History HD RTL Golf Channel Hustler TV
E!Entertainment HD Sixx Story4 CZ Dorcel TV HD
Hobby TV HD RTL 2 Playboy TV HD
Body in Balance HD ProSieben
Auto motor a Sport CZHD SAT.1
Nautical Channel HD n-tv
RTL NITRO
VOX

Al Jazeera HD

Balicek Discovery

Balicek Dokumenty

Bali¢ek Sport

Balicek Ukrajinsky

2,60€ 2,60€ 2,60€ 2,60€
Discovery Channel HD Viasat Explore HD Nova Sport 1 HD 1+1 International
TLCHD Viasat History HD Nova Sport 2 HD Kvartal TV
ID HD Viasat Nature HD Sport 1 HD 1+1 United new maratén
Eurosport HD National Geographic HD Sport 2 HD FilmUA DRAMA
Eurosport 2 HD National Geographic Wild HD | Arena Sport 1 HD Dacha
Food Network HD Arcadia HD Arena Sport 2 HD Kus-Kus
HGTV Travelxp HD 36,6
Animal Planet HD BBC Earth Star Cinema
LOVE NATURE HD Star Family
XSport
Rybalka TV

Balicek Madarsky 1

Balicek Madarsky 2

2,60 € 2,60 €
RTLHD hu Muzsika TV
RTL Gold Sorozat+
Cool TV RTL HAROM HD
Galaxy 4 RTL KETTO HD
Film+ HD hu V4
M5 HD Story 4
M4 Sport HD

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena




2.3.3 TeatrO TV — Prémiové programové balicky*
Balik HBO Balik CINEMAX Balik HBO + MAX Balik HBO + CINEMAX + MAX
6,20 € 3,10 € 9,20 € 11,30 €
HBO HD Cinemax HD HBO Balik HBO Balik
HBO 2 HD Cinemax 2 HD MAX CINEMAX Balik
HBO 3 HD MAX
Balik Kinobox Balik Superbox Balik Superbox AKCIA 6m
2,10 € 4,10 € 3,10 €
FilmBox Family FilmBox Family FilmBox Family
FilmBox Premium HD FilmBox Premium HD FilmBox Premium HD
FilmBox Extra HD FilmBox Extra HD FilmBox Extra HD
FightBox HD FightBox HD
FashionBox HD FashionBox HD
DocuBox HD DocuBox HD
360 TuneBox HD 360 TuneBox HD
EroX HD EroX HD
EroXXX HD EroXXX HD
* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena
2.3.4 Doplnkové balicky
Rozsirenie nPVR! 0 18h mesacne 1€
Rozdirenie nPVR! o0 54h mesacne 2,10 €
Trvald nPVR! nahravka mesacne 0,15 €
1 nPVR - sietovy osobny videorekordér.
2.3.5 Filmotéka - virtualna videopozicovna
Filmotéka zakladna mesacne v cene TV
Filmotéka XXL mesacne 4,10 €




3. TeatrO CombO - Balicky sluzieb

TeatrO CombO S TeatrO CombO L TeatrO CombO XL
O e e TeatrO Opticky TeatrO Opticky TeatrO Opticky
Internet S Internet L Internet XL
Rychlost internetu 100 Mbps 600 Mbps 1 Gbps
Akcia: ,Prendjom zariadeni P G 2
: D Ano Ano Ano

zaplatime za teba

TeatrO TV Aplikacia AZ na 4 zariadenia Az na5 zariadeni AZ na 6 zariadeni

Promo ponuka TeatrO TV viac ako

200 TV kanalov? 6 mesiacov Zadarmo

1 mesiac Zadarmo | 3 mesiace Zadarmo

Bali¢ek HBO a Cinemax? 1 mesiac Zadarmo | 3 mesiace Zadarmo | 6 mesiacov Zadarmo

Zastav, pretog, pusti znovu, TV

, Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Archiv
Nahravanie na sietovy disk nPVR Zadarmo Zadarmo Zadarmo
TeatrO Pevna linka Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Zrladov§C| popla.tok Bez 100 € 100 € 100 €
viazanosti
Zriadovaci poplatok viazanost 50€ 50€ 50€
12 mes.
Zriad'ovaci poplatok viazanost 24 0€ o€ 0€
mes.
Mesacny poplatok za prendjom
potrebnych zariadeni k internetu 2€ 2€ 2€

,TeatrO Premium Wifi Box3*
Mesacny poplatok za prendjom
potrebnych zariadeni k televizii 2€ 2€ 2€

,TeatrO TV Box“ 34°

Mesacny poplatok so Zakladnou
Teatro TV 25 € 28 € 29 €
Maesacny poplatok s Idedinou
TeatrO TV 30€ 33€ 34 €
Mesacny poplatok so Skvelou
Ty 35 € 38 € 39€

Zba pri viazanosti na 24 mesiacov.

3 Automaticka vymena po 6 rokoch - ked zariadenie moralne dosliZi (€o je prirodzeny proces pri akejkolvek elektronike), jednoducho ho
vymenime za novy model.

4Nekoneéna zéruka — v pripade poruchy vdm zariadenie vymenime bezplatne za nové.

> Maximalny pocet set-top boxov na jednej pripojke je 5 ks. Maximalny pocet aplikacii je 6 ks sicasne.

5V ramci akciovej ponuky ,Prendjom zariadeni zaplatime za teba“ za vés budeme platit prendjom 1 ks TeatrO Premium Wifi Box a 1 ks
TeatrO TV Box po celd dobu viazanosti sluzby - 24 mesiacov. Pre ostatné doby viazanosti tato ponuka nie je relevantna.



4. TeatrO Pevna linka (dopinkové sluzba k internetu)

4.1 Zriad'ovacie poplatky

Cena
Zriadenie teleféonnej sluzby a pridelenie telefénneho cisla Jednorazovo 20 €
Admllnlstratlvvrjy popl.atc,)k za prer,1esen|e jednoduchého Jednorazovo 20 €
telefénneho cisla od iného operatora.
édmmlsjcra}tlvny poE)Iatok za prenesenie ISDN a DDI telefénneho Jednorazovo 80 €
cisla od iného operatora.
4.2 Prevadzkové poplatky

Cena

Zakladna telefénna sluzba s kreditom 0 € mesacne 0€

4.3 Zariadenia potrebné k prevadzke TeatrO Pevnej linky

Predajna cena

VOIP Softwareovy klient do PC / tablet / smartfon 0€

VOIP Brana Basic — DECT zakladia 70 €
VOIP DECT — bezratovy tefon ku zakladni 70 €
VOIP Telefdn Basic — zakladna verzia telefénu 50 €
VOIP Telefdn Profi - Telefén s funkcionalitou 100 €
VOIP Telefdn Dect - bezdrétovy telefdn 100 €

4.4 Hovorné v ramci Slovenskej republiky

Cena
Hovory v ramci skupiny TeatrO za minuatu 0,00 €
Miestne hovory za mindtu 0,0075 €
Medzimestské hovory za minuatu 0,0075 €
Mobilné siete - Orange, Telekom, Telefonica 02 za minUtu 0,05 €
Bezplatné Cisla 08x0xxxxxx za minutu 0,000 €




Destination

cena EUR bez DPH/ s DPH

Afghanistan

Afghanistan - Mobile

Alaska

Albania

Albania - Eagle - Mobile
Albania - Mobile

Albania - Tirana

Albania - Vodafone - Mobile
Algeria

Algeria - Algiers

Algeria - Mobile

Algeria - Orascom - Mobile
Algeria - Watanya - Mobile
American Samoa

Andorra

Andorra - Mobile

Angola

Angola - Mobile

Angola - Unitel - Mobile
Anguilla

Anguilla - Mobile

Antarctic

Antigua And Barbuda

Antigua And Barbuda - Mobile
Argentina

Argentina - Buenos Aires
Argentina - Cities

Argentina - Mobile

Armenia

Armenia - Mobile

Armenia - Nagorni Karabakh
Armenia - Yerevan

Aruba

Aruba - Mobile

Ascension

Australia

Australia - Mobile

Austria

Austria - Hutchison 3G - Mobile
Austria - Mobilkom A1 Austria - Mobile
Austria - Orange - Mobile
Austria - Special Numbers
Austria - T - Mobile - Mobile
Austria - Telering - Mobile
Austria - Vienna

Azerbaijan

Azerbaijan - Baku

Azerbaijan - Mobile

Bahamas

Bahamas - Mobile

Bahrain

Bahrain - Mobile

Bangladesh

Belarus

Belarus - Minsk

Belarus - Mobile

Belarus - Special Services - Mobile
Belgium

Belgium - Base - Mobile
Belgium - Bruxelles

Belgium - Mobile

Belgium - Mobistar - Mobile
Belgium - Proximus Mobile - Mobile
Belize

Belize - Mobile

Benin

Benin - Mobile

Bermuda

Bermuda - Mobile

Bhutan

Bhutan - Mobile

Bolivia

Bolivia - Cities

Bolivia - Mobile

Bosnia - Herzegovina

Bosnia - Herzegovina - Mobile
Bosnia - Herzegovina - Mostar
Bosnia - Herzegovina - Mostar - Mobile
Bosnia - Herzegovina - Republika Srpska
Bosnia - Herzegovina - Republika Srpska - Mobile
Botswana

Botswana - Mobile

Brazil

Brazil - Cities

Brazil - Mobile

British Virgin Islands

British Virgin Islands - Mobile
Brunei

Bulgaria

Bulgaria - Alternative Networks
Bulgaria - Globul - Mobile
Bulgaria - Mobile

Bulgaria - Mobiltel - Mobile
Bulgaria - Sofia

Burkina Faso

Burkina Faso - Mobile

Burundi

Burundi - Mobile

Cambodia

Cambodia - Mobile

0,336
0,336
0,042
0,084
0,378
0,378
0,042
0,378
0,126
0,126
0,210
0,210
0,504
0,084
0,042
0,336
0,168
0,210
0,210
0,294
0,294
1,092
0,210
0,210
0,034
0,025
0,025
0,294
0,168
0,294
0,168
0,126
0,294
0,294
1,261
0,034
0,134
0,042
0,126
0,126
0,126
0,378
0,126
0,126
0,042
0,210
0,210
0,378
0,050
0,050
0,059
0,126
0,059
0,336
0,336
0,378
0,336
0,034
0,294
0,034
0,126
0,252
0,210
0,336
0,294
0,252
0,252
0,067
0,067
0,168
0,210
0,210
0,126
0,210
0,168
0,420
0,210
0,420
0,210
0,420
0,294
0,294
0,067
0,034
0,168
0,252
0,252
0,034
0,059
0,050
0,546
0,378
0,392
0,059
0,336
0,336
0,168
0,134
0,084
0,084

0,403
0,403
0,050
0,101
0,454
0,454
0,050
0,454
0,151
0,151
0,252
0,252
0,605
0,101
0,050
0,403
0,202
0,252
0,252
0,353
0,353
1,311
0,252
0,252
0,040
0,030
0,030
0,353
0,202
0,353
0,202
0,151
0,353
0,353
1,513
0,040
0,161
0,050
0,151
0,151
0,151
0,454
0,151
0,151
0,050
0,252
0,252
0,454
0,061
0,061
0,071
0,151
0,071
0,403
0,403
0,454
0,403
0,040
0,353
0,040
0,151
0,303
0,252
0,403
0,353
0,303
0,303
0,081
0,081
0,202
0,252
0,252
0,151
0,252
0,202
0,504
0,252
0,504
0,252
0,504
0,353
0,353
0,081
0,040
0,202
0,303
0,303
0,040
0,071
0,061
0,655
0,454
0,471
0,071
0,403
0,403
0,202
0,161
0,101
0,101

4.5 Hovorné do ostatnych krajin a sieti

Cameroon

Cameroon - Mtn - Mobile
Cameroon - Orange - Mobile
Canada

Canada - Northwest Territories
Cape Verde

Cape Verde - Mobile
Cayman Islands

Cayman Islands - Mobile
Central African Republic
Central African Republic - Mobile
Colombia

Colombia - Cities

Colombia - Mobile
Comoros

Comoros - Mobile

Congo - Mobile

Congo Dem, Rep,(See Zaire)
Congo Dem, Rep,(See Zaire) - Mobile
Cook Islands

Cook Islands - Mobile

Costa Rica

Costa Rica - Mobile

Cote D Ivoire

Cote D Ivoire - Abidjan

Cote D Ivoire - Mobile

Cote D Ivoire - Orange - Mobile
Croatia

Croatia - Mobile

Croatia - T - Mobile - Mobile
Croatia - Tele2

Croatia - Vipnet - Mobile
Cuba

Cuba - Mobile

Cyprus

Cyprus - Mobile

Cyprus - Mtn - Mobile
Czech Republic

Czech Republic - Mobile
Czech Republic - Praha
Denmark

Denmark - Mobile

Denmark - Tdc/Telenor/Telia - Mobile
Denmark - Tele2 - Mobile
Diego Garcia

Dominica

Dominica - Mobile
Dominican Republic
Dominican Republic - Mobile
East Timor

East Timor - Mobile
Ecuador

Ecuador - Mobile

Egypt

Egypt - Cairo

Egypt - Mobile

El Salvador

El Salvador - Mobile

Emsat

Equatorial Guinea
Equatorial Guinea - Mobile
Eritrea

Estonia

Estonia - Elisa - Mobile
Estonia - Mobile

Estonia - Tele2 - Mobile
Estonia - Vas - Mobile
Ethiopia

Ethiopia - Mobile

Falkland Islands

Feroer Islands

Feroer Islands - Mobile
Finland

Finland - Elisa - Mobile
Finland - Helsinki

Finland - Mobile

Finland - Ngn

Finland - Service Numbers
Finland - Sonera - Mobile
France

France - Bouygues - Mobile
France - Folo

France - Mobile

France - Orange - Mobile
France - Paris

France - Sfr Mobiles - Mobile
French Guiana

French Polynesia

Gabon

Gabon - Mobile

Gambia

Gambia - Mobile

Georgia

Georgia - Mobile

Georgia - Thilisi

Germany

Germany - E Plus - Mobile
Germany - Mobile
Germany - 02 - Mobile
Germany - Service Numbers
Germany - T - Mobile - Mobile

0,210
0,336
0,336
0,025
0,025
0,294
0,420
0,252
0,252
0,504
0,504
0,050
0,050
0,084
0,504
0,672
0,546
0,378
0,378
0,672
0,672
0,067
0,084
0,378
0,336
0,378
0,378
0,042
0,294
0,294
0,294
0,294
1,008
1,008
0,034
0,059
0,067
0,025
0,126
0,025
0,025
0,210
0,210
0,210
1,008
0,336
0,336
0,134
0,134
1,429
1,429
0,168
0,336
0,134
0,134
0,168
0,294
0,294
4,202
0,336
0,336
0,378
0,034
0,252
0,504
0,252
0,672
0,378
0,420
0,840
0,336
0,336
0,067
0,126
0,067
0,126
0,126
0,084
0,126
0,025
0,168
0,034
0,034
0,126
0,025
0,126
0,378
0,504
0,336
0,336
0,546
0,546
0,050
0,168
0,050
0,025
0,210
0,210
0,210
0,168
0,168

0,252
0,403
0,403
0,030
0,030
0,353
0,504
0,303
0,303
0,605
0,605
0,061
0,061
0,101
0,605
0,807
0,655
0,454
0,454
0,807
0,807
0,081
0,101
0,454
0,403
0,454
0,454
0,050
0,353
0,353
0,353
0,353
1,210
1,210
0,040
0,071
0,081
0,030
0,151
0,030
0,030
0,252
0,252
0,252
1,210
0,403
0,403
0,161
0,161
1,714
1,714
0,202
0,403
0,161
0,161
0,202
0,353
0,353
5,042
0,403
0,403
0,454
0,040
0,303
0,605
0,303
0,807
0,454
0,504
1,008
0,403
0,403
0,081
0,151
0,081
0,151
0,151
0,101
0,151
0,030
0,202
0,040
0,040
0,151
0,030
0,151
0,454
0,605
0,403
0,403
0,655
0,655
0,061
0,202
0,061
0,030
0,252
0,252
0,252
0,202
0,202

Germany - Vodafone D2 - Mobile
Gibraltar

Gibraltar - Mobile
Globstar(8818)
Globstar(88180)

Greece

Greece - Athens

Greece - Mobile

Greece - Vodafone - Mobile
Greece - Wind - Mobile
Greenland

Greenland - Mobile
Grenada

Grenada - Mobile
Guadeloupe

Guam

Guatemala

Guatemala - Mobile
Guinea

Guinea - Bissau

Guinea - Mobile

Guyana

Guyana - Mobile

Haiti

Haiti - Mobile

Hawaii

Honduras

Honduras - Mobile
Hongkong

Hongkong - Mobile
Hungary

Hungary - Budapest
Hungary - Pannon - Mobile
Hungary - T - Mobile - Mobile
Hungary - Vodafone - Mobile
Chad

Chad - Mobile

Chile

Chile - Mobile

China

China - Mobile

Iceland

Iceland - Mobile

India

India - Bsnl - Mobile
India - Cities

India - Mobile

India - States

India - Vodafone - Mobile
Indonesia

Indonesia - Cities
Indonesia - Mobile
Inmarsat

International Networks
Iran

Iran - Mobile

Iran - Teheran

Iraq

Iraq - Asia Cell - Mobile
Iraq - Baghdad

Iraq - Mobile

Ireland

Ireland - Dublin

Ireland - Meteor - Mobile
Ireland - Mobile

Ireland - 02 - Mobile
Ireland - Vodafone - Mobile
Iridium (8816)

Israel

Israel - Mobile

Israel - Paltel

Israel - Paltel - Mobile
Italy

Italy - Cities

Italy - Hutchinson - Mobile
Italy - Mobile

Italy - Omnitel/Vodafone - Mobile
Italy - Tim - Mobile

Italy - Wind - Mobile
Jamaica

Jamaica - Mobile

Japan

Japan - Mobile

Jordan

Jordan - Fastlink - Mobile
Jordan - Mobile
Kazakhstan

Kazakhstan - Almaty
Kazakhstan - Mobile
Kenya

Kenya - Mobile

Kenya - Nairobi

Kiribati

Kiribati - Mobile

Korea Dem, Rep,

Korea Rep

Korea Rep - Mobile
Kuwait

Kuwait - Mobile
Kyrgyzistan

Kyrgyzistan - Bishkek

0,168
0,336
0,336
3,529
3,529
0,034
0,025
0,168
0,168
0,168
0,756
0,756
0,336
0,336
0,336
0,034
0,210
0,210
0,546
0,504
0,546
0,378
0378
0,336
0,336
0,042
0,210
0,252
0,025
0,025
0,025
0,025
0,168
0,168
0,168
0,378
0,378
0,672
0,126
0,025
0,025
0,210
0,210
0,042
0,034
0,034
0,025
0,034
0,025
0,126
0,042
0,168
6,050
4,202
0,126
0,168
0,126
0,067
0,168
0,050
0,168
0,025
0,025
0,294
0,294
0,294
0,294
3,109
0,025
0,126
0,252
0,294
0,025
0,025
0,294
0,504
0,210
0,210
0,252
0,336
0,336
0,042
0,210
0,034
0,084
0,084
0,126
0,025
0,168
0,134
0,168
0,126
0,756
0,756
0,756
0,034
0,067
0,168
0,168
0,168
0,168

0,202
0,403
0,403
4,235
4,235
0,040
0,030
0,202
0,202
0,202
0,908
0,908
0,403
0,403
0,403
0,040
0,252
0,252
0,655
0,605
0,655
0,454
0,454
0,403
0,403
0,050
0,252
0,303
0,030
0,030
0,030
0,030
0,202
0,202
0,202
0,454
0,454
0,807
0,151
0,030
0,030
0,252
0,252
0,050
0,040
0,040
0,030
0,040
0,030
0,151
0,050
0,202
7,261
5,042
0,151
0,202
0,151
0,081
0,202
0,061
0,202
0,030
0,030
0,353
0,353
0,353
0,353
3,731
0,030
0,151
0,303
0,353
0,030
0,030
0,353
0,605
0,252
0,252
0,303
0,403
0,403
0,050
0,252
0,040
0,101
0,101
0,151
0,030
0,202
0,161
0,202
0,151
0,908
0,908
0,908
0,040
0,081
0,202
0,202
0,202
0,202



Kyrgyzistan - Mobile
Laos

Laos - Mobile

Latvia

Latvia - Bite - Mobile
Latvia - Lmt - Mobile
Latvia - Mobile

Latvia - Riga

Latvia - Tele2 - Mobile
Lebanon

Lebanon - Mobile
Lesotho

Lesotho - Mobile
Liberia

Liberia - Mobile

Libya

Libya - Mobile
Liechtenstein
Liechtenstein - Mobile

Liechtenstein - Mobilkom Liechtenstein - Mobile

Liechtenstein - Orange Fl - Mobile
Liechtenstein - Tele2 - Mobile
Lithuania

Lithuania - Bite Gsm - Mobile
Lithuania - Mobile

Lithuania - Omnitel - Mobile
Lithuania - Tele2 - Mobile
Luxembourg

Luxembourg - Luxgsm - Mobile
Luxembourg - Mobile
Luxembourg - Tango - Mobile
Macau

Macau - Mobile

Macedonia

Macedonia - Cosmofon - Fix
Macedonia - Cosmofon - Mobile
Macedonia - Mobile

Macedonia - Skopje

Macedonia - Vip Operator - Mobile
Madagascar

Madagascar - Mobile

Malawi

Malawi - Mobile

Malaysia

Malaysia - Mobile

Maldives

Maldives - Mobile

Malta

Malta - Go Mobile

Malta - Vodafone Mobile

Mexico

Mexico - Cities

Mexico - Cities - Mobile

Mexico - Mobile

Mexico - Nea

Mexico - Nea - Mobile
Micronesia

Micronesia - Mobile

Moldova

Moldova - Mobile

Moldova - Moldcell Gsm - Mobile
Moldova - Moldtelecom - Mobile
Moldova - Orange - Mobile
Moldova - Pridnestrovie
Moldova - Pridnestrovie - Mobile
Monaco

Monaco - Kfor/Mobile Access - Mobile
Monaco - Mobile

Mongolia

Mongolia - Mobile

Montenegro

Montenegro - Mtel - Mobile
Montenegro - Promonte - Mobile
Montenegro - T - Mobile - Mobile
Montserrat

Montserrat - Mobile

Morocco

Morocco - Meditel - Mobile
Morocco - Mobile

Morocco - Wana

Morocco - Wana - Mobile
Mozambique

Mozambique - Mobile

Myanmar

Myanmar - Mobile

Namibia

Namibia - Mobile

Nauru

Nauru - Mobile

Nepal

Nepal - Kathmandu

Nepal - Mobile

Netherlands

Netherlands - Amsterdam
Netherlands - Kpn Mobile - Mobile
Netherlands - Mobile
Netherlands - Orange - Mobile
Netherlands - T - Mobile - Mobile
Netherlands - Tele2 - Mobile

0,168
0,084
0,084
0,050
0,252
0,252
0,294
0,050
0,252
0,134
0,252
0,210
0,252
0,420
0,420
0,336
0,504
0,126
0,672
0,672
0,672
0,672
0,059
0,210
0,210
0,210
0,210
0,034
0,252
0,294
0,252
0,050
0,050
0,042
0,042
0,378
0,378
0,042
0,420
0,504
0,420
0,168
0,168
0,034
0,059
0,672
0,672
0,059
0,294
0,294
0,084
0,025
0,168
0,210
0,126
0,210
0,294
0,294
0,210
0,210
0,294
0,294
0,252
0,210
0,210
0,042
0,420
0,378
0,126
0,126
0,210
0,378
0,420
0,504
0,210
0,210
0,084
0,504
0,504
0,420
0,504
0,126
0,336
0,504
0,504
0,126
0,294
0,504
0,504
0,210
0,210
0,168
0,034
0,034
0,210
0,034
0,210
0,210
0,210

0,202
0,101
0,101
0,061
0,303
0,303
0,353
0,061
0,303
0,161
0,303
0,252
0,303
0,504
0,504
0,403
0,605
0,151
0,807
0,807
0,807
0,807
0,071
0,252
0,252
0,252
0,252
0,040
0,303
0,353
0,303
0,061
0,061
0,050
0,050
0,454
0,454
0,050
0,504
0,605
0,504
0,202
0,202
0,040
0,071
0,807
0,807
0,071
0,353
0,353
0,101
0,030
0,202
0,252
0,151
0,252
0,353
0,353
0,252
0,252
0,353
0,353
0,303
0,252
0,252
0,050
0,504
0,454
0,151
0,151
0,252
0,454
0,504
0,605
0,252
0,252
0,101
0,605
0,605
0,504
0,605
0,151
0,403
0,605
0,605
0,151
0,353
0,605
0,605
0,252
0,252
0,202
0,040
0,040
0,252
0,040
0,252
0,252
0,252

Netherlands - Telfort - Mobile
Netherlands - Vodafone - Mobile
Netherlands Antilles
Netherlands Antilles - Mobile
New Caledonia

New Caledonia - Mobile
New Zealand

New Zealand - Mobile
Nicaragua

Nicaragua - Mobile

Niger

Niger - Mobile

Nigeria

Nigeria - Econet - Mobile
Nigeria - Globalcom - Mobile
Nigeria - Lagos

Nigeria - Mobile

Nigeria - Mtn - Mobile
Nigeria - Nitel - Mobile

Niue

Norfolk Islands

Northern Mariana Islands
Norway

Norway - Mobile

Norway - Netcom - Mobile
Norway - Telenor Mobil Sa - Mobile
Oman

Oman - Mobile

Pakistan

Pakistan - Mobile

Palau

Palestine

Palestine - Mobile

Panama

Panama - Mobile

Panama - Panama City

Peru
Peru - Lima
Philippines

Philippines - Globe - Mobile
Philippines - Manila
hilippines - Smart - Mobile
Poland

Poland - Era - Mobile
Poland - Folo

Poland - Mobile

Poland - Orange - Mobile
Poland - P4 - Mobile

Poland - Plus - Mobile
Poland - Warszawa
Portugal

Portugal - Mobile

Portugal - Optimus - Mobile
Portugal - Tmn - Mobile
Portugal - Vodafone - Mobile
Puerto Rico

Romania

Russia - Fix 3

Russia - Globaltel - Mobile
Russia - Mobile

Russia - Moscow

Russia - Moscow Mobile - Mobile
Russia - St Petersburg Mobile - Mobile
Russia - St, Petersburg
Rwanda

Saudi Arabia

Saudi Arabia - Cities

Saudi Arabia - Mobile
Senegal

Senegal - Mobile

Senegal - Orange - Mobile
Serbia

Serbia - Belgrad

Serbia - Mobile

Serbia - Telenor - Mobile
Serbia - Vip Mobile - Mobile
Seychelles

Seychelles - Mobile

Sierra Leone

Sierra Leone - Freetown
Sierra Leone - Mobile
Singapore

Singapore - Mobile
Slovenia

Slovenia - Alternative Networks
Slovenia - Ipko Net - Mobile
Slovenia - Mobile

Slovenia - Mobitel - Mobile
Slovenia - Simobil - Mobile
Spain

Spain - Cities

Spain - Mobile

Spain - Orange - Mobile
Spain - Services

Spain - Telefonica - Mobile
Spain - Vodafone Mobile
Spain - Xfera - Mobile
Suriname - Mobile
Swaziland

0,210
0,210
0,168
0,168
0,294
0,294
0,034
0,252
0,336
0,336
0,210
0,294
0,134
0,126
0,126
0,168
0,168
0,126
0,168
0,840
1,092
0,042
0,034
0,294
0,210
0,210
0,378
0,378
0,126
0,126
0,336
0,294
0,294
0,059
0,210
0,059
0,042
0,042
0,168
0,210
0,210
0,210
0,025
0,126
0,025
0,168
0,126
0,210
0,126
0,025
0,034
0,168
0,168
0,168
0,168
0,034
0,034
0,084
0,067
0,067
0,034
0,067
0,067
0,025
0,210
0,168
0,134
0,210
0,252
0,378
0,378
0,126
0,126
0,336
0,336
0,336
0,084
0,067
0,546
0,546
0,546
0,025
0,025
0,034
0,126
0,504
0,210
0,134
0,134
0,025
0,025
0,210
0,168
0,034
0,168
0,168
0,210
0,294
0,252

0,252
0,252
0,202
0,202
0,353
0,353
0,040
0,303
0,403
0,403
0,252
0,353
0,161
0,151
0,151
0,202
0,202
0,151
0,202
1,008
1,311
0,050
0,040
0,353
0,252
0,252
0,454
0,454
0,151
0,151
0,403
0,353
0,353
0,071
0,252
0,071
0,050
0,050
0,202
0,252
0,252
0,252
0,030
0,151
0,030
0,202
0,151
0,252
0,151
0,030
0,040
0,202
0,202
0,202
0,202
0,040
0,040
0,101
0,081
0,081
0,040
0,081
0,081
0,030
0,252
0,202
0,161
0,252
0,303
0,454
0,454
0,151
0,151
0,403
0,403
0,403
0,101
0,081
0,655
0,655
0,655
0,030
0,030
0,040
0,151
0,605
0,252
0,161
0,161
0,030
0,030
0,252
0,202
0,040
0,202
0,202
0,252
0,353
0,303

Sweden

Sweden - Comviq (Tele2) - Mobile
Sweden - Mobile

Sweden - Stockholm

Sweden - Telenor - Mobile

Sweden - Telia Mobile - Mobile
Switzerland

Switzerland - Corporate Numbers
Switzerland - Mobile

Switzerland - Orange - Mobile
Switzerland - Swisscom Mobile - Mobile
Switzerland - Tdc (Sunrise/Diax) - Mobile
Switzerland - Tele2 - Mobile

Syria

Syria - Mobile

Taiwan

Taiwan - Mobile

Tajikistan

Tajikistan - Mobile

Tanzania

Tanzania - Mobile

Thailand

Thailand - Bangkok

Thailand - Mobile

Thuraya (88216)

Togo

Togo - Mobile

Tokelau

Tonga

Tonga - Mobile

Trinidad And Tobago

Trinidad And Tobago - Mobile
Tunisia

Tunisia - Mobile

Tunisia - Orascom - Mobile

Turkey - Turkcell Northern Cyprus - Mobile
Turkey - Vodafone - Mobile

Turkey - Vodafone Northern Cyprus - Mobile
Turkmenistan

Turkmenistan - Mobile

Turks And Caicos Islands

Turks And Caicos Islands - Mobile
Tuvalu

Tuvalu - Mobile

Uganda

Uganda - Mobile

Ukraine

Ukraine - Astelit - Mobile

Ukraine - Beeline - Mobile

Ukraine - Cities

Ukraine - Golden Telecom - Mobile
Ukraine - Kyiv Star - Mobile
Ukraine - Mobile

Ukraine - Umc - Mobile

United Arab Emirates

United Arab Emirates - Mobile
United Kingdom

United Kingdom - Cellnet (O2) - Mobile
United Kingdom - Hutchison - Mobile
United Kingdom - London

United Kingdom - Mobile

United Kingdom - Nts - Mobile
United Kingdom - Orange - Mobile
United Kingdom - Personal Number Services
United Kingdom - T - Mobile - Mobile
United Kingdom - Vas - Mobile
United Kingdom - Vodafone - Mobile
United States

Uruguay

Uruguay - Mobile

Uruguay - Montevideo

Us Virgin Islands

Uzbekistan

Uzbekistan - Mobile

Vanuatu

Vatican City State

Venezuela

Venezuela - Caracas

Venezuela - Mobile

Vietnam

Vietnam - Hanoi

Vietnam - Mobile

Wallis And Futuna Islands

Western Samoa

Western Samoa - Mobile

Yemen

Yemen - Mobile

Zambia

Zambia - Mobile

Zimbabwe

Zimbabwe - Econet - Mobile
Zimbabwe - Mobile

0,025
0,084
0,084
0,025
0,084
0,084
0,034
0,034
0,504
0,294
0,252
0,294
0,294
0,168
0,252
0,034
0,126
0,168
0,210
0,252
0,294
0,025
0,025
0,025
1,681
0,546
0,546
0,756
0,420
0,420
0,126
0,126
0,378
0,672
0,546
0,210
0,084
0,210
0,168
0,168
0,336
0,336
0,504
0,504
0,210
0,210
0,134
0,210
0,126
0,126
0,126
0,168
0,210
0,210
0,210
0,210
0,025
0,126
0,252
0,025
0,294
0,252
0,168
0,504
0,134
0,126
0,134
0,025
0,084
0,294
0,084
0,034
0,126
0,126
0,672
0,034
0,034
0,034
0,126
0,067
0,059
0,084
0,672
0,336
0,504
0,210
0,210
0,059
0,210
0,126
0,672
0,420

0,030
0,101
0,101
0,030
0,101
0,101
0,040
0,040
0,605
0,353
0,303
0,353
0,353
0,202
0,303
0,040
0,151
0,202
0,252
0,303
0,353
0,030
0,030
0,030
2,017
0,655
0,655
0,908
0,504
0,504
0,151
0,151
0,454
0,807
0,655
0,252
0,101
0,252
0,202
0,202
0,403
0,403
0,605
0,605
0,252
0,252
0,161
0,252
0,151
0,151
0,151
0,202
0,252
0,252
0,252
0,252
0,030
0,151
0,303
0,030
0,353
0,303
0,202
0,605
0,161
0,151
0,161
0,030
0,101
0,353
0,101
0,040
0,151
0,151
0,807
0,040
0,040
0,040
0,151
0,081
0,071
0,101
0,807
0,403
0,605
0,252
0,252
0,071
0,252
0,151
0,807
0,504



5. Zariadenia

5.1 Zariadenia potrebné na prevadzku internetu a televizie

Mesacny
latok
Cena zariadenia pop at’c.> za
prendjom
zariadeni
ONU1 - Opticky konvertor jedno portovy na pripojenie i )€
do zariadeni do optickej siete
ONU4 — Opticky konvertor Stvor portovy na pripojenie do ) )€
zariadeni do optickej siete
TeatrO Premium Wifi Box - 2€
TeatrO TV Box — STB - Arris STB na sledovanie TeatrO TV - 2€
POWERLINE — zariadenie umozriujuce vytvorit z kazdej ) )€

elektrickej zasuvky vstup do domacej datovej siete

Dialkové ovladanie k TeatrO boxu

20€

STB switch - zariadenie na pripojenie viacerych STB

10€




6. Doplnkové sluzby a material

6.1 Doplnkové sluzby

Sluzba Popis sluzby Cena
Instalacia * Zriadenie pripojky Optika, Metalika, Anténa 100 €
Preklidka, + viazanost’ 12 Prekladka miesta pripojenia, povodna viazanost’ +24 1€

meslacov
\I;{aezl;lsgsﬁ? 1b ¢z zmeny Prekladka miesta pripojenia bez zmeny viazanosti 20 €
L Znovu pripojenie po odpojeni z dévodu neplatenia

Znovu pripojenie faktir 20 €
Zmena zmluvy Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 5€
Static IP Staticka verejna IP adresa 5€ / mesiac
Uprednostnené zriadenie Zriadenie sluzby do 2 pracovnych dni 30€
Upomienka Upomienka z dovodu neplatenia faktur 2€

1V pripade pouZitia verzie so zatiahnutim optického vlakna aZ do bytu resp. domu Gc¢astnika, nadzemnym vedenim do 20m

2 Maximalny pocet mesiacov viazanosti je 48.

6.2 Vykony technikov
Cenas
Nazov polozk MJ
potoziy DPH
Konfiguracia zariadenia u zakaznika 1ks 30€
Konfiguracia zariadenia online cez internet/telefon 1ks 10 €
Praca technika servis Internet TeatrO 1 hod 20 €
Praca technika na Sieti / Serveri 1 hod 50 €
Praca technika 1 hod 20 €
6.3 Iné prace
. . Minimalna
Nazov polozky M) CenasDPH | .
jednotka
Zemny pretlak @ 95mm Im 50 € 5m
Zemny pretlak ® 135mm Im 100 € 5m
LiSta s pracou a drobnym instalaénym materidlom 1m 10€ 1m
Prechod cez stenu - vitanie 1ks 10€ 1ks
Prenajom plosiny + obsluha 1 hod. 50 € 1 hod.
6.4 Dopravné naklady
. “ Minimalna
Nazov polozky mJ CenasDPH |
jednotka
DoEJra\{ne naklady servis internetu TeatrO 1Ks 5e 1ks
v ramci mesta
D(?pravne naklady servis internetu TeatrO 1ks g€ 1Ks
mimo mesta
Dopravné naklady zemna raketa 1km 2€ 1km
Dopravné naklady ostatné 1km 2€ 1km




6.5 Prace a polozky spojené s optickou infrastrukturou

Nazov polozky M) Cena s DPH l\{hmmalna
jednotka
Zvaranie optickych vlakien 1 ks 30€ 1ks
Manipuldcia s kablom pri zvdrani do 12 vl. 1ks 50 € 1ks
Manipuldcia s kdblom pri zvarani od 13 vl. 1 ks 70 € 1ks
Meranie optickej siete 1 ks 20 € 1ks
Meranie optickej siete s protokolom 1 ks 50 € 1ks
Ochrana zvaru 1ks 1€ 1ks
Opticky adaptér simplex 1 ks 5€ 1ks
Opticky adaptér duplex 1 ks 10€ 1ks
Opticky pigtail SC, ST 9/125 G652D, PC 1 ks 20 € 1ks
Patchcord opticky simplex 9/125, PC 1ks 20 € 1ks
Patchcord opticky duplex 9/125, PC 1ks 30€ 1ks
Krabicka na zvar jednoducha 1ks 20€ 1ks
Opticky prevodnik, SFP, 100Mbps 1ks 100 € 1ks
Opticky prevodnik, SFP, 1000Mbps 1ks 150 € 1ks
Opticka spojka - vana 1ks 50 € 1ks
Opticky kabel 2 Zilovy 1m 1€ 1m
Opticky kabel 4 Zilovy im 2€ im
Opticky kabel 12 Zilovy 1m 3€ 1m
Opticky kabel 24 Zilovy im 4€ im
6.6 Prace a polozky spojené s metalickou infrastrukturou
, . Cenas | Minimalna
Nazov polozky M) DPH jednotka
Spinany zdroj napajania 5-12V 1ks 20 € 1ks
Patchcord metalicky 0,5m 1 ks 1€ 1ks
Patchcord metalicky 1m 1 ks 2€ 1ks
Patchcord metalicky 2m 1 ks 3€ 1ks
Patchcord metalicky 3m 1 ks 5€ 1ks
Patchcord metalicky 5m 1 ks 7€ 1ks
Ethernetovy kdbel s ukonéenim Im 1€ Im
Spojka Ethernet RJ45, Krono 1ks 5€ 1ks
Koncovka RJ45 + nalisovanie 1ks 1€ 1ks
Manipuldcia kdbla do podlahovych rohovych list 1m 3€ 1m
Datova zasuvka na stenu jedno portova, praca + material 1ks 10 € 1ks
Datova zasuvka na stenu dvoj portova, praca + material 1ks 15€ 1ks




7. Vyhody a zvyhodnenia, pravidla

7.1 Zmena parametrov sluzby TeatrO InterneT

- Program pristupu do internetu je mozné menit smerom hore bezplatne, ale vzdy len k 1. dfiu v mesiaci.

- Ziadost o zmenu programu je potrebné podat najneskdr do konca pracovnej doby posledného diia v
mesiaci, po ktorom zacéina mesiac, v ktorom ma byt program uzivany.

- Ziadost sa podava pisomne, mailom alebo osobne na zdkaznickom centre podpisom dodatku k zmluve o
zmene programu. Ind moznost podania Ziadosti o zmenu programu nie je pripustna.

- Zavazna je vidy ostatna podana Ziadost o zmenu programu v danom mesiaci.

- Kazdy zdkaznik ma ndrok na jeden bezplatny servis internetu alebo IPTV v trvani maximalne 1 hodinu
kazdych kalendarnych 6 mesiacov. Bezplatny bude vidy prvy vykonany servis u zakaznika kazdych
kalendarnych 6 mesiacov. Nevycerpanim moznosti bezplatného servisu v danom obdobi narok na takyto
bezplatny servis zanika. Z bezplatnych servisov je vylu€ena konfiguracia routera zakipeného mimo TeatrO,
takyto servis bude Uctovany podla Standardného cennika.



