Vseobecné podmienky spolocnosti LEVONET s.r.o.

vydané v stlade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Kontakty: LEVONET s.r.o., Nam. Majstra Pavla 38 Levoca, 053/3211132, levonet@levonet.sk
Kontakty pre nahlasovanie poruch: 053/321 11 32, levonet@Ievonet.sk

€l. 1. Uvodné ustanovenia

(1) LEVONET s.r.o., Nam. Majstra Pavla 38, 05401
Levoca, Slovenskd Republika, 1€0:36480983,
zapisana v Obchodnom Registri Okresného sudu v
KosSiciach, odd. Sro, vl.¢. 15951/V (dalej len
,Prevadzkovatel”), je v sulade so zakonom ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK“) a v
rozsahu vSeobecného povolenia a individudlnych
povoleni  vydanych Regulac¢nym Uradom
Slovenskej republiky podnikom, ktory ma
opravnenie prevadzkovat verejnd elektronickd
komunikaénu siet a poskytovaf' elektronické
komunika¢né sluzby (dalej len ,Sluzba“).
Prevadzkovatel retransmisie je DSI DATA s.r.0. so
sidlom Nam. A. Bernoldka 377, 029 01
Namestovo.

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok sa
jednotlivymi pojmami rozumeju:

Siet - elektronicka komunikacna siet
Prevadzkovatela a sluzby poskytované

prostrednictvom tejto siete,

Zmluva — zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretd medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom
podla § 44 Zakona,

Uzivatel — fyzickd alebo pravnickd osoba ktora s
Prevadzkovatelom uzavrela Zmluvu. Do momentu
uzavretia Zmluvy sa Uzivatel povazuje za

Zaujemcu.

Objednavka - ndvrh Zaujemcu na uzavretie
zmluvy adresovana Prevadzkovatelovi,

Online objednavka - elektronicky formular

Prevadzkovatela, umiestneny na  stranke
www.teatro.eu, na zaklade ktorého si UZivatel
objednava Sluzieby, ich zriadenie a zmenu,
parametre, technicku charakteristiku a
Specifikaciu Sluzby. Taktiez obsahuje udaje o
UZivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a
vytvorenie Zmluvy (dalej len ,Objednavka“).

Zakaznicka zéna - je Cast o oficidlnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.teatro.eu/rsnet/,

do ktorej sa modzZe uzivatel Sluzby prihlasit
zadanim  prihlasovaciecho mena a hesla
vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy.

Odberné miesto — miesto pripojenia Uzivatela k
Sluzbe, umiestnené vo vnutri nehnutelnosti s
adresou uvadzanou ako miesto pripojenia.

Férum - je Cast zakaznickej zony sliZiaca pre ucely
evidencie a komunikacie UzZivatela a
Prevadzkovatela pisomnou formou,

Ticket — prispevok v podobe textového zdpisu vo
fore, ktory je jedine¢nym cislom spolu s moznymi
reakciami na tento prispevok jednoznacne
identifikovany,

Kontaktny e-mail — e-mailovd adresa evidovana
Prevadzkovatelom u UzZivatela ako kontaktnd e-
mailova adresa, na ktoru sa dorucuju informacné
a notifikacné sprdvy. Tato adresa je zobrazovand v
zakaznickej zéne a jej zmena je moind len
pisomne.

Fakturacny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u UZivatela ako e-mailova
adresa, na ktord mozu byt dorucené faktary a
ostatné dokumenty spojené s fakturaciou i
zmenou sluzieb formou elektronickej posty. Tato
adresa je zobrazovand v zakaznickej zéne a jej
zmena je mozna len pisomnou formou,

pobocka Prevadzkovatela - obchodny priestor
uvedeny ako zakaznicke centrum na oficidlnej
internetovej stranke Prevadzkovatela (dalej len
,Pobocka”), Pisomna komunikacia:

e dorucenie listovej postovej zasielky na adresu
Prevadzkovatela uvedenu na fakture, na
adresu sidla Prevadzkovatela alebo na
Pobocku,

e elektronicky pisomny zapis v zdkaznickej zéne
na stranke www.teatro.eu/rsnet/ v casti
férum vo forme akéhokolvek ticketu,

e dorucenie elektronickej posty z e-mailovej
adresy, ktora je evidovana u Prevadzkovatela
ako kontaktny e-mail Uzivatela.

Cennik — aktualna cenova tarifa Prevadzkovatela,
ktord obsahuje ceny a Upravy cien za jednotlivé
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poskytované sluzby, zoznam bezplatne
poskytovanych sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade
ktorych sa sadzby cien uplatiujq,

aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby — suhrn
ukonov, ktoré umoZnia UZivatelovi vyuZivanie
Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok,
porucha — stav Sluzby, kedy UZivatel nemoéze
vyuzivat  SluZbu. Poruchou sa nerozumie
preruSenie  napdjania  elektrickou energiou
zariadeni Prevadzkovatela alebo UZivatela alebo
preruSenie Sluzby z objektivnych pri¢in bez
zavinenia Prevadzkovatela,

servis — suhrn Ukonov a cinnosti Prevadzkovatela
za Ucelom odstranenia poruchy,

kvalita prevadzkovanej Sluzby - stav, ktory
umoznuje nerusené vyuzivanie Sluzby spésobom,
ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Uzivatel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy s
Prevadzkovatelom stanovit zodpovednu osobu,
ktorda ho bude zastupovat v styku s
Prevadzkovatelom. Na jej adresu je
Prevadzkovatel  povinny  dorucovat  vsetku
koreSpondenciu. UzZivatel je povinny akukolvek
zmenu Udajov zodpovednej osoby pisomne
oznamit bez zbytoéného odkladu
Prevadzkovatelovi.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluiby
(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na
zaklade riadne vyplnenej a  potvrdenej
Objednavky. Potvrdenie Objednavky
Prevadzkovatelom je pre Zdujemcu zavazné.
(2) Zaujemca moZe Objednavku na zriadenie
Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Ak zaujemca
odvola Objednavku z dovodov na strane Zaujemcu
je povinny uhradit jednorazovy storno poplatok vo
vyske 20,- € (slovom ,dvadsat” eur). Pravo
Prevadzkovatela na Uhradu vzniknutych
preukdzatelnych ndkladov tym nie je dotknuté.
(3) Prevadzkovatel a Uzivatel sa moZu za ucelom
reklamy dohodnut na viditelnom umiestneni loga
alebo iného oznacenia veci vo vlastnictve
UZivatela vyuZivajuceho Sluzby. Tym vsak nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatela viditelne oznacit
v nevyhnutnej miere zariadenia potrebné na
prevadzku Siete.

(4) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od miesta
inStalacie Sluzby a technickych moznosti.

(5) Zmluvu je moZné uzavriet vyluéne s jednym
UZivatelom.

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfiia:

e zriadenie a prendjom pripojného vedenia k
dostupnému uzlu siete,

e nastavenie parametrov Sluzby,

e preverenie funkénosti Sluzby

(2) Zdujemca o poskytovanie Sluzby je povinny
pred uzavretim Zmluvy:

e vyplnit a dorudit Prevadzkovatelovi riadne a
Uplne vyplnenu Objednavku,

e predloZit na poZiadanie Prevadzkovatelovi
vietky nim pozadované dokumenty
osvedcujlce totoZznost Zaujemcu o)
poskytovanie Sluzby; v pripade pravnickej
osoby je osoba opravnena konat v jej mene
povinna o tom predloZit doklad.

(3) Prevadzkovatel je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so  Zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, v pripade ak:

e Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorudil
riadne vyplnenu Objednavku,

e Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorucil
Prevadzkovatelovi poZadované dokumenty,
potvrdenia nevyhnutné pre uzavretie Zmluvy,

e Ziujemca o poskytovanie sluzby nedorudil
Prevadzkovatelovi  hodnoverné  doklady
preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia
a suhlasy dotknutych tretich oséb v suvislosti
s vyuzivanim poskytovanej Sluzby,

e poskytovanie pozadovanej Sluzby podla
Objednavky je zo strany Prevadzkovatela na
pozadovanom mieste, v poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
objektivne nemozné,

e Prevadzkovatel nemd od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoZze je alebo bol
dlznikom Prevadzkovatela a je doévodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a vcas plnit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami,



e zaujemca nesuhlasi  so
podmienkami,

e jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonmi
alebo pravnymi predpismi SR,

e Zaujemca o poskytovanie sluzby je v ¢&ase
uzatvarania Zmluvy zjavne pod vplyvom
omamnych alebo psychotropnych latok.

(4) Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat
Sluzbu v sulade so Zmluvou a tymito VSeobecnymi
podmienkami, pricom sucasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:
Zmluva je medzi zmluvnymi stranami platne a
ucinne uzavrets,

e UZivatel riadne a vcéas zaplati
Prevadzkovatelovi vsetky financné zavazky
vyplyvajlice zo Zmluvy a Objednavky,

e UZivatel je povinny pripravit miesto instalacie
Sluzby v  sulade so  VSeobecnymi
podmienkami a Zmluvou,

e V pripade potreby ziska Uzivatel od vsetkych
dotknutych  tretich o0s6b  nevyhnutné
povolenia suvisiace s uZivanim Sluzby,

e neexistuju technické alebo iné objektivne
prekazky, ktoré by Prevadzkovatelovi
znemoznovali zacat poskytovanie Sluzby.

(5) Uzivatel je povinny umoznit pracovnikom
Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelom na
ich Ziadost bez zbyto¢ného odkladu pristup do
priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(6) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel
a Uzivatel sa moiu dohodnut na spbsobe
nahradného rieSenia. Ak sa Prevadzkovatel a
UzZivatel na sposobe nahradného rieSenia
nedohodnu, maju pravo od Zmluvy odstupit.

(7) Ak sa preukaze akékolvek vyhlasenie alebo
skuto¢nost uvedend Uzivatefom v Zmluve v
buducnosti ako nepravdiva, vznika
Prevadzkovatelovi pravo odstupit od Zmluvy.

Vseobecnymi

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Driom aktivacie sluzby, den v ktorom mohol
UZivatel zacdat uZivat Sluzby, ktoré su predmetom
Zmluvy

(2) Driom aktivacie Sluzby je Prevadzkovatel
opravneny Uctovat pravidelné mesacné poplatky
za vyuzivanie Sluzby.

(3) Ak je Prevadzkovatel v omeskani so
zriadovanim Sluzby viac ako jeden mesiac od

datumu aktivdcie uvedeného UZzivatelom v
Objednavke, ma Uzivatel pravo odstupit od
Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je UZivatel povinny
pisomne dorudit Prevadzkovatelovi v lehote 15
dni (slovom ,patnast” dni) od uplynutia jedného
mesiaca pocas ktorého bol Prevadzkovatel v
omeskani so zriadenim Sluzby.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel moze docasne prevadzku
Sluzby prerusit pri prestavbach siete, jej merani,
alebo pri odstrafiovani poruch. Je pritom povinny
brat ohlad na zdujmy UZivatela a pokial je to
mozné, vopred Uzivatela upozornit o tychto
zmenach.

(2) Obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budu
Prevadzkovatelovi vopred zname, je povinny
Prevadzkovatel oznamit UZivatelovi s
dostato¢nym casovym predstihom pisomne alebo
inym vhodnym spdsobom. Prevadzkovatel nema
tuto informaénd povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela
objektivne nemoiné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, adrzbu a opravu Siete,
alebo vykonu préac po- trebnych v snahe vyhnut sa
chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v
¢ase medzi 00:00 hod. az 06:00 hod. a jednotlivé
suvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekro¢i 60 (slovom
,Sestdesiat”) minut.

(3) Ak bola zmluva dojednand na dobu urcitu
(viazanost zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred
uplynutim tejto doby o nové predizenie na dobu
uritd  (predizenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skonceni viazanosti zmenend na
zmluvu s dobou neurditou (bez viazanosti), ¢im
dojde k automatickej zmene fakturovanej ceny za
Sluzbu na cenu podla aktudlneho cennika,
prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

Cl. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb
(1) Ak Uzivatel pozaduje v ramci Objedndvky
alebo uZ uzatvorenej Zmluvy zmenu povodnych
parametrov alebo nim wvyuZivanych sluZieb,



vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh,
ktoré sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej
Sluzby vidy len k prvému dnu v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o
zmenu Sluzby dorucena Prevadzkovatelovi.

(3) V pripade zmeny podmienok pre uzavretie
Zmluvy ma Prevadzkovatel pravo zmenit obsah a
vlastnosti  poskytovanej Sluzby. V pripade
zlepSenia kvality poskytovanej Sluzby a to najma
zvySenia jej rychlosti, nie je Prevadzkovatel
povinny ich oznamovat UZivatelovi.

Cl. 7 Kvalita, rychlost a uroven poskytovanej
sluzby, obmedzenia sluzby
(1) Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovu

dostupnost, a ostatné parametre, je
Prevddzkovatel  povinny  zabezpelovat a
dodrziavat na Rozhrani. Prevadzkovatel

nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, zapric¢inené
Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku
Koncovému  zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

(2) Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za
Koncové zariadenie, ani za data, prendsané
prostrednictvom siete Prevadzkovatela alebo
siete Internet.

(3) Prevadzkovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
ktoré nastalo v désledku vyssej moci, Zivelnej
pohromy, neopravneného zdsahu do prevadzky
siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.
(4) Ak Prevadzkovatel na sieti a sluzbe uplatiuje
postupy zamerané na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa
naplnila alebo presiahla kapacita siefového
pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto informéacie
prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom
transparentného informovania zaujemcu a
UZivatela o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by
tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb.

(5) Ak Prevadzkovatel vyda pravidld pre vyuzivanie
sluzby, Uzivatel je povinny tieto pravidla
reSpektovat a neuZivat sluzbu spbésobom, ktory
tymto pravidldm odporuje. Takéto pouzivanie
sluzby je povaZované za jej zneuzivanie.

(6) Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Uzivatel je
opravneny vyuZivat sluzbu iba pre vlastnu potrebu

a pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnat inej
osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronicki  komunika¢nua sluzbu inej osobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povaiované za

zneuZzivanie sluzby.

(7) Uzivatel je povinny sluzbu vyuZivat v sulade s
platnymi predpismi; napriklad zdkonom C.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

(8) Pre sluzbu Prevadzkovatel zarucuje, Ze bude
dostupna a vyuZiteind minimalne pocas takej ¢asti
zUctovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v
Zmluve alebo jej sucastiach, pod nazvom Casova
dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v Zmluve
alebo jej sucastiach stanovend, jej hodnota je
90%. Ak v priebehu zuctovacieho obdobia nie je
dosiahnutd Casovd dostupnost v stanovenom
rozsahu, UZivatel ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnutd Casova dostupnost. Toto pravo musi
UZivatel uplatnit v reklama¢nom konani v lehote a
sp6sobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok,
inak toto pravo zanika.

(9) Ak je pripojenie realizované na radiovom
rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre
vyuZivanie na zaklade VSeobecného povolenia
(tzv. volné alebo nelicencované pasmo),
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku
Skodlivého rusenia v prislusSnom frekvencnom
pasme; prava UzZivatela tymto nie su dotknuté.
(10) Rychlost komunikacie voéi koncovym bodom
v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej
zataZenosti, stratovosti paketov a siefovej
latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vodi
koncovym bodom Y internete preto
Prevadzkovatel nezodpoveda. Prevadzkovatel
zodpoveda za dodrzanie rychlosti v rdmci svojej
siete a v rdmci prepojenia na narodny internetovy
uzol - slovenské peeringové centrum SIX v
Bratislave.

(11) Prevadzkovatel je povinny poskytovat sluzbu
v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa
pristupu k otvorenému internetu (dalej len



,Nariadenie”) s cielom zabezpedit Uzivatelovi
pristup k otvorenému internetu.

(12) Ak Prevadzkovatel v sulade s Nariadenim
uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by
mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k
internetu, je povinny o tom UZivatela informovat.
Prevadzkovatel neuplatni opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli negativhe vplyvat na
stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich
osobnych udajov.

(13) Prevadzkovatel méze ako sucast sluzby alebo
ako doplnkovi sluZzbu poskytovat technicky
prostriedok na  blokovanie neZiadlucej a
potencialne rizikovej komunikacie v internete (tzv.
firewall), ktory v sulade so svojim urcéenim brani
komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete a/alebo brani vyuZivaniu niektorych
komunikacnych portov a protokolov v internete.
Ak Prevadzkovatel takuto sluzbu UZivatelovi
poskytuje, na Ziadost UZivatela je povinny takuto
sluzbu deaktivovat a poskytovat UZivatelovi i
pristup do internetu bez uvedenych blokovani.
(14) Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k
internetu maju nasledujuci vyznam:
(a)Proklamovand rychlost je rychlost, ktoru
Prevadzkovatel pouziva vo svojich komerénych
komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu
v slvislosti s propagovanim ponuk sluZieb
pristupu k internetu, a vrdtane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve.
Ak nie je pri udaji o rychlosti pripojenia
jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jedn3, ide
o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené
inak, Proklamovand rychlost je totoind s
Maximalnou rychlostou.

(b) Maximélna rychlost je rychlost, ktord UZivatel

moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimdlne raz denne, a to v Case
od 00:00 hod. do 24:00 hod.
(c) BeZine dostupna rychlost je rychlost, ktoru
bude mat UZivatel k dispozicii
1. pri pripojeniach s garantovanymi
parametrami  (oznaCované ako garant,
business a pod.) - na Urovni minimalne 90% z
Maximalnej rychlosti poc¢as minimdalne 90% z
kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,
2. pri ostatnych pripojeniach - na drovni
minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas

minimalne 60% z kazdého suvislého 24-
hodinového intervalu.
(d) Minimalna rychlost je rychlost, ktord je:
1. pri pripojeniach s garantovanymi
parametrami  (oznaCované ako garant,
business a pod.) - 80% z Maximalnej rychlosti,
2. pri ostatnych pripojeniach - 20% z
Maximalnej rychlosti.
(15) Pri poskytovani sluzby méZe dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial
sluzba dosahuje Maximélnu rychlost, BeZne
dostupnu rychlost a Minimalnu rychlost, nejednd
sa o vadu SluZby. Ufivatel by mal moZnost
odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit pri
vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktorej
povolend odchylka od Proklamovanej rychlosti
nebude predstavovat prekdzku pre vyuZivanie a
poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom
sluzby.
(16) Prevadzkovatel Uzivatela tymto informuje, Ze
v pripade zniZenia rychlosti sluzby:
(a) na prenesenie suiborov a nacitanie webovych
stranok bude potrebny dlhsi cas,
(b) pri streamovacich video sluzbach moéze by
znizend kvalita videa, prenos mobézie by
preru$ovany ¢i inak stazeny,
(c) funkénost 3pecidlnych aplikdcii a sluZieb,
vyzadujucich uréitd rychlost pripojenia, méze byt
obmedzena.
(17) V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny
objem dat, po jeho preneseni moze v zavislosti od
charakteru sluzby ddjst k zniZeniu rychlosti sluzby
alebo k obmedzeniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti
sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby doéjde automaticky po
uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre
sluzbu podporované, zaplatenim prislusného
poplatku.
(18) Ak bude UiZivatel sucasne so sluzbou
pripojenia k internetu wvyuzivat ind sluzbu
pripojenia, ktoru poskytuje Prevadzkovatel a ktora
je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie
alebo sluzby, tato ind sluzba nesmie v praxi
vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu UZivatelovi a ovplyvriovat jej kvalitu
a parametre, ak nie je dohodnuté inak.
(19) V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo
pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi

< <



skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Prevadzkovatelom, v pripade, ak sa jednda o
Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od 29.
novembra 2015 a ak sa tieto skutocnosti
konstatuju na zaklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného narodnym
regulacnym organom, ma UZivatel narok na
pouzitie napravnych prostriedkov — podania
staznosti a podania reklamacie. StaZnost sa
podava Prevadzkovatelovi, a to spravidla
elektronickou poStou alebo prostrednictvom
formuldra v Zakaznickom portali; odpoved na
staznost zasiela Prevadzkovatel UZivatelovi
spravidla elektronickou poStou. Reklamdcia sa
podava a vybavuje sp6sobom podla
Reklamacného poriadku.

Cl. 8. Zru$enie a ukonéenie Zmluvy
(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozZno
ukonit:
(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
(b) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynut od prvého dra mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola dorucéend vypoved
Prevadzkovatelovi,
(c) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak
Uzivatel porusi svoje zavazky podla Cl.9.0ds. 1-7
(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, v
pripade ak Uzivatel hrubym sp6sobom alebo
opakovane porusil povinnost uvedend v Zmluve
alebo v tychto Vseobecnych podmienkach a bol zo
strany Prevadzkovatela pisomne upozorneny na
porusenie povinnosti,
(e) vypovedou zo strany Uiivatela v pripade
hrubého porusenia Zmluvy Prevadzkovatelom,
(f) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade zmeny
obsahu a vlastnosti poskytovanej Sluzby alebo
zmeny zverejnenych VSeobecnych podmienok,
(g) smrtou Uzivatela alebo jeho vyhlasenim za
mftveho,
(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, v
pripade omeskania UZivatela s dhradou
fakturovanej ceny za poskytnuté Sluzby o viac ako
45 (,Styridsatpat”) dni po jej splatnosti.
(i) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak
Prevadzkovatel nedokdZe na danom odbernom

mieste zabezpelit Odberatefom
parametre doddvanej sluzby.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Uzivatel
povinny bezprostredne vratit vsetky hnutelné veci
vo Vvlastnictve Prevadzkovatela a to aj bez

objednané

vyzvania Prevadzkovatelom.

(3) V pripade ukoncenia Zmluvy podla odseku 1
pism. b) c) d) f) h) a v pripade porusenia
povinnosti podla odseku 2 tohto ¢lanku je UZivatel
povinny zaplatit zmluvni pokutu vycisfujucu
redlne ndklady Prevadzkovatela so zriadenim
sluzby ktoru sa UZzivatel zaviazal vyuZzivat po celd
dobu viazanosti vo vyske 200,- (slovom ,dvesto”)
Eur.

(4) Vsetky penainé pohladavky a zavazky si
zmluvné strany vyrovnaju najneskér do 30
(slovom tridsiatich”) dni po ukonceni platnosti
Zmluvy.

(5) Pre pripad uzatvérania Zmluvy na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov preddavajiceho
podla ustanoveni zakona ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho poucuje
a informuje Prevadzkovatel Uzivatela, Ze:

a) Uzivatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od
Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dia
uzavretia Zmluvy,

b) UZivatel méZe uplatnit pravo na odstipenie od
Zmluvy u Prevadzkovatela v listinnej podobe
alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici;
ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie
prava UZivatela na odstupenie od Zmluvy staci
akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
Uzivatela vyjadrujice jeho volu odstupit od
Zmluvy,

c) UZivatel méZe na odstupenie od Zmluvy pouZit
formular, ktory je prilohou tychto VSeobecnych
podmienok,

d) ak UZivatel odstupi od Zmluvy, bude zndasat
naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od Zmluvy uzavretej na
dialku, aj néaklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moiné vratit
prostrednictvom posty.



Cl. 9. Zodpovednost Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpovedd za kvalitu prevadz.
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.
(2) Ak nie je dohodnuté inak, ¢asovy limit servisu v
pripade poruchy je 72 (slovom ,,sedemdesiatdva“)
hodin od nahlasenia poruchy UZivatelom. Za
poruchu sa nepovaZuje porucha netykajica sa
infrastruktury Prevadzkovatela.

(3) Ak nie je dohodnuté inak, poruchu je moiné
Uzivatefom nahlasit pisomne, telefonicky na
telefénnom (Cisle uvedenom v hlavicke tohoto
dokumentu, e-mailom tieZ uvedenom v hlavicko
tohoto dokumentu nonstop 24 hodin denne,
alebo osobne v sidle resp. na pobockach
Prevadzkovatela, ktorych posStové adresy su
uverejnené na stranke www.teatro.eu/rsnet/,
pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 — 17:00 hod.

Cl. 10. Zodpovednost UZivatela
(1) UZivatelovi sa zakazuje Prevadzkovatelom
dodané alebo prenajaté technické zariadenia
premiestriovat bez pisomného suhlasu
Prevadzkovatela. Uzivatelovi sa tiez zakazuje s
tymito  zariadeniami  manipulovat,  menit
Prevadzkovatelom nastavené parametre a pod.
Skodu na zariadeniach spdsobeny Uzivatelom
alebo tretou osobou, ako aj naklady na obnovu
prevadzky Sluzby je povinny nahradit UzZivatel v
plnom rozsahu.
(2) Uizivatelovi sa zakazuje oznamit udaje o
konfiguracii Siete a Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach tretej
osobe. K oznameniu tychto udajov obchodnym ¢i
inym  partnerom  UZivatela je potrebny
predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.
(3) Uzivatelovi sa zakazuje poskytnut uzivanie
Siete neopravnenym osobdam a poskytnut k
uzivaniu zariadenia prenajaté Prevadzkovatelom
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela. Porusenim tohto ustanovenia
vznikd Prevadzkovatelovi prdvo na okamzité
odstupenie od Zmluvy s nasledkom
bezprostredného odpojenia od Sluzby a Uzivatel
je povinny zaplatit zmluvnud pokutu vo vyske 700,-
(slovom ,,sedemsto”) Eur.

(4) Uzivatel je povinny vykonat opatrenia, ktoré
znemoznia  zneuzitie  pristupu  k  Sluzbe
neopravnenou osobou, inak zodpoveda za Skodu
tym spbsobend.

(5) Pri zvysenych narokoch na dovernost a
ochranu prenasanych dat ma Uzivatel pravo
vykonat na svojej strane primerané opatrenia
(napr. instalovat Sifrovacie alebo desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UzZivatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetku sucinnost potrebnu na
plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy
ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je
podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy)
stanovenych  Prevddzkovatefom v  zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pre vsetkych uzivatelov, spocivajucich v
aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo
agregacie datovej komunikacie Uzivatelov,
zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
uZivatela na pevny disk iného uzivatela zo skupiny
a automatického a dlhodobého stahovania
vacéSieho objemu dat.

(9) Uzivatel je povinny pouzivat iba
telekomunikaéné zariadenia splfiajice poziadavky
osobitnych predpisov (napr. Nariadenia vlady SRE.
193/2016 Z.z., Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005
Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom
zneni).

€l. 11. Cena a platobné podmienky
(1) Uzivatel je povinny vykonavat uhrady za Sluzby
Prevadzkovatela v objednanom rozsahu.
(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevadzkovatel UZivatelovi Gctovat
nasledovnym spésobom:
e zUcCtovacie obdobie je jeden kalendarny
mesiac,
e jednorazové zriadovacie poplatky st splatné
dodavatel'skou fakturou,
e poplatky za prevddzku Sluzby sa UzZivatelovi
Uctuju v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.



3) Uhradu fakturovanej &iastky vykona UZivatel
vkladom alebo prevodom sumy na ucet v
penaznom ustave Prevadzkovatela najneskor v
den splatnosti dodavatelskej faktury.

(4) V pripade omeskania UZivatela s Uhradou
faktury viac ako 30 (slovom ,tridsat”) dni po jej
splatnosti si Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
pozastavit poskytovanie Sluzby aZz do doby
zaplatenia pohladavky spolu so zaplatenim uroku
z omeskania podla ¢1.10 bodu 3 tejto zmluvy.
Pozastavenie sluzby nema vplyv na platnost
zmluvy a povinnost UZivatela plnit si svoje zavazky
tak penainé ako aj nepenazné.

(5) V pripade objektivnej zmeny podmienok pre
uzavretie Zmluvy ma Prevadzkovatel pravo menit
vySku poplatkov za poskytované Sluzby, ako aj
celkovy sp6sob ich uréenia. Kazda takdto zmena
musi byt UZivatelovi pisomne oznamena
najneskor 30 (slovom ,tridsat“) dni pred
nadobudnutim platnosti zmeny. V pripade
oznamenia zmeny Prevadzkovatelom podla prvej
vety tohto odseku ma UzZivatel pravo odstupit od
zmluvy.

(6) Uzivatel pravo na vratenie primeranej casti
pravidelnych mesacnych poplatkov za
poskytovanie Sluzby v pripade poruchy dlhsej tri
dni, za ktord zodpovedd Prevadzkovatel. Tento
narok zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 (slovom ,patnast“) dni od
posledného dna trvania poruchy.

(7) Ak Uzivatel udeli

Prevadzkovatelovi suhlas s pouzivanim e-mailovej
adresy na vzajomnu komunikaciu, Standardnym
sposobom dorucovania faktur Uzivatelovi je
formou elektronickej posSty na e-mailovu adresu
evidovanu u Prevadzkovatela ako fakturacny e -
mail. Ak suhlas neudeli, dohodnu sa inak.

(8) Faktura sa povazuje za dorucenu uplynutim
troch pracovnych dni odo diia jej preukazatelného
odoslania formou elektronickej posty UZivatelovi
na e-mailovu adresu evidovanu u Prevadzkovatela
ako fakturaény e-mail. UZivatel je povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit prevadzkovatelovi
nedorucéenie faktury vystavenej elektronicky. V
pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatelom nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a faktdra
odoslana elektronicky na adresu evidovanu u

Prevadzkovatela ako e-mail sa

povazZuje za dorucend.

fakturacny

Cl. 12. Vymedzenie niektorych dalsich prav
Uzivatela a Prevadzkovatela

(1) Uzivatel je popri inych povinnostiach
povinny:
(a) uzivat sluzbu, pokial sa nedohodne pisomne s
Prevadzkovatel, vyhradne pre svoju potrebu,
pricom sa za to povazuje tiez uzivanie osobami,
ktoré v Odbernom mieste Ziju alebo inak trvalo
uzZivaju Odberné miesto na zaklade zmluvy s
Uzivatelom, alebo v zmysle § 116 Obcianskeho
zakonnika, su jeho blizkymi osobami.
(b) UZivat sluzbu vyhradne v sulade s
ustanoveniami Zmluvy a platnych pravnych
predpisov, etickymi normami uZivania internetu
ako aj v sulade s dobrymi mravmi, zasadami
sluSnosti takym sp6sobom, aby nedoSlo k
ohrozeniu alebo poruseniu prav, alebo pravom
chranenych zdujmov Prevadzkovatela alebo
tretich os6b. V zmysle uvedeného je zakdzané a
UzZivatel nie je opravneny najma:
ba) zasielat oznamenia, spravy hromadného alebo
propagaéného charakteru alebo iné spravy
povaZované za spam.
bb) posielat spravy, bez identifikovatelného
odosielatela, so zmenenymi informaciami o
odosielatelovi najma v suvislosti s pouZzitim udajov
tretej osoby, alebo inym neopravnenym
spésobom nakladat s adresami, doménami a
inymi oznaceniami, obchodnymi znackami a pod.
pouzivanymi v ramci internetu,
bc) rozosielat viacero po sebe nasledujlcich sprav
s rovnakym alebo podobnym obsahom (retazové
spravy) alebo nabdadat na ich posielanie bez
ohladu na zaujem adresata ich prijat;
be) posielat bez predchadzajiceho sdhlasu iného
uzivatela velké mnoiZstvo sprav internetu a to
najma za ucelom zahltenia vystupovych ako aj
vSetkych ostatnych systémov a zariadeni
postupnika, ktoré Prevadzkovatel vyuziva pri
poskytovani Sluzieb,
bd) ziskavat neopravneny pristup do pocitatovych
a inych elektronickych sieti, rozsirovat tzv.
malware, virusy, modifikovat, nicit data,
neopravnene ziskavat iné informacie a udaje,
pouzivat formy <cinnosti oznacovanych ako
hacking, cracking alebo neopravnene monitorovat



alebo wuzivat data tvoriace sucast zariadeni
vystupu (najma pocitace, pocitacové porty) inych
uzivatelov internetu,

be) z nedbanlivosti alebo Uumyselne poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojenie k internetu,

bh) Sluzby pouZivat spésobom, ktory by mohol
obtaZovat alebo urazat inych uzivatelov internetu
vratane pouZivania vulgarizmov, urazlivych,
obscénnych alebo inak znevazujucich udajov
nachadzajucich sa v obsahu oznaceni, stranok,
prezyvok ndzvov pouzivanych v komunikacii s
dalSimi uzivatemi Internetu;

bf) akymkolvek spdsobom porusovat prava

dusevného vlastnictva tretich osob.

2) Prevadzkovatel je opravneny:
(a) obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZzieb
za predpokladu, Ze Uzivatel porusi niektoré z

ustanoveni bodu 1 tohto ¢lanku,

(b) z dovodu predchadzania vzniku chyb, ich
odstranfiovania, z dovodu predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo ich
uZivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, z
doévodu zvysSenia bezpelnosti, najma zvySovania
kvality alebo kvantity Sluzieb, a v dalSich
nevyhnutnych pripadoch vykondvat bez suhlasu
Uzivatela zmeny pripojenia, vratane zariadeni (aj
vo vlastnictve UZivatela). Dalej vykonavat zmeny
nastaveni a programového vybavenia Siete ako aj
vSetkych  ostatnych systémov a zariadeni
pouzivanych Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je
opravneny vykonat okrem zmeny nastaveni a
programového vybavenia aj akékolvek iné
opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a
zariadeni podla predchddzajucej vety, a to v
pripadoch podla predchadzajlcej vety,

(c) zaviest pre uzivatelov pri poskytovani sluzby
vhodné opatrenia umoZiujice zamedzeniu
pretazovania Siete z dovodu ochrany jej
prevadzkyschopnosti, rovnako aj z doévodu
ochrany kvality poskytovanych Sluzieb. Opatrenia
moézu spocivat najma v zamedzeni pristupu k
niektorym serverom alebo IP adresam siete,
obmedzit vybrané prenosové protokoly alebo
vykonat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa mbze
upravit uzivanie sluzby UZivateflom alebo inymi
uzivatelmi SluZieb,

(d) zaviest dodatocné spbsoby ochrany Siete,
pokial je to potrebné v suvislosti s ochranou
UZivatela, Pripojenia, Siete alebo zariadeni
Prevadzkovatela, ¢im vSak nesmu byt vyvolané
dodato¢né neprimerané naklady na strane
UzZivatela.

Cl. 13. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny reklamovat:

(a) spravnost sumy k uhrade v pripade, Ze faktura
za Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou a

Cennikom.

(b) kvalitu poskytnutych sluZieb.

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat
pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisom
reklamacie a dorudit ju Prevadzkovatelovi do 30
dni odo dna, kedy nastala skutoc¢nost, zakladajuca
narok na reklamaciu. Reklamdcie dorucené
Prevadzkovatelovi po uplynuti 30 (slovom
,tridsat”) dnovej lehoty alebo nepodané pisomne,
nebudu Prevadzkovatelom akceptované.

(3) Prevadzkovatel je povinny o reklamdcii
rozhodnut najneskor do 30 (slovom ,tridsiatich®)
dni od dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doruci
UzZivatelovi pisomne do 7 (slovom ,siedmich”) dni
odo dia rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Reklamacie nezbavuje UZivatela povinnosti

uhradit faktdru do dna splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie bude suma vo
vySke uznanej reklamdcie zapocitand vo
fakturacnom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacie
uznana.

(6) Opéatovné podanie reklamacie z toho istého
dovodu alebo neodbvodnenu reklamdciu nie je
Prevadzkovatel povinny presetrovat.
Neodbévodnenou reklamdciou je reklamacia, ktora
je podand z inych dbévodov, ako je uvedené v
Cl.11. ods. 1 Vieobecnych podmienok.

Cl. 14. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

(1) Telekomunikacné tajomstvo (§63 ZEK)
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je
a) obsah prenasanych sprav,
b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi
s telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto



podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefbnnom zozname,
c) prevadzkové udaje a

d) lokalizacné udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny
zachovavat kaZdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani

sluZieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno
spristupnit dradu, uzivatelovi, ktorého sa tyka,
jeho oprdvnenym zastupcom alebo pravnym
nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Prevadzkovatel je povinny zabezpedit
technicky a organizacne dévernost sprav a s nimi
spojenych prevadzkovych Udajov, ktoré sa
prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a
Verejnych sluzieb. Zakazuje sa najma nahravanie,
odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi
spojenych udajov osobami inymi, ako su uZivatelia
alebo bez suhlasu dotknutych uzivatelov, okrem
pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby
s pridanou hodnotou, ktoru si Uzivatel objednal,
na preukazanie pozZiadavky na zriadenie, zmenu
alebo zruSenie sluiby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho ukonu,
ktory  vykonal UZivatel,  uzivatel  alebo
Prevadzkovatel. To  nebrani  technickému
ukladaniu Udajov, ktoré su nevyhnutné na prenos
sprav, bez toho aby bola dotknutd zasada
dbvernosti. Prevadzkoavtel nezodpoveda za
ochranu prenasanych sprdv, ak je moZnost ich
priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania
v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Prevadzkovatel je povinny na Ucely
poskytovania sucinnosti orgdnom §tatu ziskavat a
spracivat a poskytovat Udaje UZivatelov a
telekomunikacéné tajomstvo v rozsahu podia
prislusného zakona, na zaklade Ziadosti organu
$tdtu  umoZnit  pripojenie  zariadenia na
odpocuvanie a zaznamendvanie prevadzky v sieti,
spolupracovat s Policajnym zborom a orgdnom
dinnym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a &ireni poplagnych sprav, na
zaklade  odovodnenej vyzvy  bezodkladne

obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo
poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne
potrebny Cas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to
nevyhnutné na ochranu Ustavného zriadenia
alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpeénost
Statu alebo obranu S$tatu a bezprostredne hrozi
ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalsiu
sudinnost sudu, orgédnu dinnému v trestnom
konani a inému organu Statu nevyhnutnd na
plnenie ich tloh a vykon ich opravneni podia ZEK a
osobitnych predpisov.

6. O poskytnuti informacii a udajov alebo inej
sudinnosti podia tohto zakona st zamestnanci
Prevadzkovatela povinni zachovavat mléanlivost.
Tejto mlcanlivosti moze zamestnanca
Posyktovatela zbavit iba ten organ $tatu, ktorému
boli informacie a Udaje, alebo ind sucinnost
poskytnuta. Tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

(2) Ochrana osobnych udajov ( §56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na
Ucastnikov a uZivatelov, ktori su fyzickymi
osobami. Prdva a povinnosti Prevadzkovatela
suvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie
su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym
predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov).

2. Prevadzkovatel je povinny prijat
zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia
na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté
opatrenia musia zabezpedit takd droven
bezpecnosti  sluzieb, ktord je primerana
existujicemu riziku s ohladom na stav techniky a
naklady na ich realizaciu.

3. Prevadzkovatel méZe na ucely uzavretia a
plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladdvok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu UZivatelov ziskavat a
spracuvat udaje UZivatelov, ktorymi su telefénne
Cislo, vySka neuhradenych zdvazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Ccislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,



b) obchodné meno, miesto podnikania a
identifika¢né cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Ccislo
pravnickej osoby.

4. Prevadzkovatel tymto informuje UzZivatela o
tom, aké osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju,
na zaklade akého pravneho dovodu, na aky ucel a
ako dlho sa budu spracuvat. Tato informaécia sa
poskytuje najneskér pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb.

5. Podniky poskytujiuce Verejné siete alebo
sluzby suU opravnené na ochranu svojich prdv a
opravnenych zdujmov vzdjomne si poskytovat
nevyhnutné udaje podia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa
tykaju ich dlZnikov alebo o0so6b, o ktorych zistili, Ze
odcudzili alebo poskodili  Telekomunikacné
zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na ucel posudenia
podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a
ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi
osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

(3) Prevadzkové udaje a lokalizacné udaje (§ 57 a
§58 ZEK)

1. Prevadzkové udaje su Udaje vztahujuce sa na
uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo

na Ucely fakturacie.

2. Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ucastnikov a
uZivatelov sa nesmu bez sthlasu dotknutej osoby
uchovavat a Prevddzkovatel je povinny ich po
skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat
alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych v
ZEK. Uchovévanie tdajov podia § 58 ZEK nie je
tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb
UZivatelom a platieb za prepojenie sieti,
Prevadzkovatel uchovava prevadzkové udaje az
do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru
pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu.
Prevddzkovatel je povinny poskytnut prevadzkové
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo
medzi podnikom a Uzivatelom, Uradu alebo sudu.
V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho
rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo stdneho
konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia

sieti alebo fakturacie, musi Prevadzkovatel

uchovévat prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vietky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi

obmedzit na nevyhnutnd mieru.

4. Prevadzkovatel mdZe spracuvat prevadzkové
daje Uzivatela na Gcely marketingu sluZieb alebo
na UcCely zabezpecenia sluZzieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchadzajucim suhlasom.
Prevadzkovatel je povinny informovat UZivatela
pred ziskanim jeho suhlasu o druhu
prevadzkovych  ddajov, Ucele spracuvania
prevadzkovych udajov a o ¢ase spracuvania tychto
Udajov. Uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj

suhlas, ktory dal na spracuvanie prevadzkovych

Udajov na ucely marketingu alebo na
zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Prevadzkovatel je na ucely poskytovania
udajov podia § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat
prevadzkové udaje, lokalizacné udaje a udaje
komunikujucich stran, na ktoré sa vztahuje suhlas
stdu podia § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz stdu
podla Trestného poriadku.

6. Poskytnutie informdcii o ochrane osobnych
udajov:

- Kontaktné Udaje  zodpovednej osoby:

levonet@levonet.sk, telefon: 053/3211132

- Ucely spractivania osobnych udajov:

a) Meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu (pripadne adresa inStaldcie, adresa
dorucovania pisomnosti ak nie su totozné),
rodné Cislo, Cislo obcdianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti fyzickej
osoby, statna prislusnost, telefénne dislo,
vyska neuhradenych zavdazkov — ucelom
spracuvania je uzavretie a plnenie zmluvy,
pravnym zakladom je plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd
osoba.

b) Telefénne Cislo — ucelom je vykondavanie
priameho marketingu, pradvnym zakladom
je opravneny zaujem prevadzkovatela.

¢) Prijemcom osobnych udajov su
sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby
uctovnika, servisného technika, call centra,
technickej podpory, poskytovania televizie,
dalej Slovenska posta, a. s.



mailto:levonet@levonet.sk

d) Prevadzkovatel nezamysla preniest
osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii

e) Doba uchovéavania osobnych udajov — 10
rokov od zaniku zmluvy.

f) Uzivatel ma pravo poZadovat pristup k
svojim osobnym udajom, pravo na opravu
osobnych ddajov, pravo na vymazanie
osobnych ddajov, alebo pravo na
obmedzenie spraclivania osobnych udajov,
pravo namietat spracivanie osobnych
Udajov a pravo na prenosnost osobnych
udajov.

g) Uzivatel ma pravo podat navrh na zacatie
konania

h) Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné
na uzavretie zmluvy, UZivatel Udaje nie je
povinny poskytnut, ak Udaje neposkytne
zmluva nebude uzavreta.

i) Prevadzkovatel nevykonava
automatizované individudlne
rozhodovanie vratane profilovania.

Cl. 15. Prisludné pravo a rozhodovanie sporov

(1) Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a
tychto VsSeobecnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze UZivatel
je cudzinec alebo Sluzby Prevadzkovatela boli
poskytnuté na Uzemi iného Statu.

2. Vztahy medzi Uzivatelom a
Prevadzkovatelom, neupravené Zmluvou a
VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym
znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zakona
513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik.

(2) Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Uzivatel, ktory je spotrebitelom, nesthlasi
s vysledkom reklamdcie Verejnej sluzby alebo so
sp6ésobom jej vybavenia, moze po reklamacnom
konani predloZit spor s Prevadzkovatelom
organom alternativneho rie$enia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni

sporov.

2. Ufivatel ma prdvo podat ndvrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu

alternativneho riesenia sporov, ak Prevadzkovatel
na ziadost podia odseku 1 odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

3. Ndavrh na zacatie alternativneho riesSenia
sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Uzivatela, telefonicky kontakt, ak ich m3,

b) ndzov a sidlo Prevadzkovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami
reklamdcie,

e) ndvrh riesenia sporu,

f) datum, kedy sa Uzivatel obratil na
Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Prevadzkovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo wveci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne riedenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom
rieSeni sporov.

4. K ndvrhu UzZivatel priloZi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti

uvedené v navrhu.

5. Ndavrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie méZe UZivatel vyuZit formular, ktorého
vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého  subjektu

alternativneho riesenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu neobsahuje naleZitosti podia odseku 3
alebo, ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebne na jeho posudenie, subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje UzZivatela o tom, aké ma ndvrh
nedostatky, akym sp6sobom maju byt odstranené
a vyzve ho, aby neuplny nezrozumitelny névrh
doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15
dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov



zaroven  UZivatela pouc¢i o  nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.
7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa

riadi zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
riedeni spotrebitelskych sporov.

(3) Sudne riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, predloZzia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému
sudu, ktory bude vybraty Zzalobcom zo zoznamu
stdlych  rozhodcovskych  sudov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu
obratit sa s ndvrhom na zadatie konania na
prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky
podla zakona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy

poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia
tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni

platnosti Zmluvy.

Cl. 16. Zavereéné ustanovenia
(1) Zmluvu na vyuZivanie Sluzby mozno zmenit
alebo doplnit len pisomnymi dodatkami oboma

zmluvnymi stranami.

(2) Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia pre
Zmluvu a Objednavku ustanovenia Obchodného
zakonnika a ustanovenia dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch,
pricom kazdd strana obdrzi po jednom
exemplari.

(4) Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky
informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z
uzatvorenej Zmluvy a o ktorych sa dozvedia v
suvislosti s jej plnenim, a zaroven suhlasia s tym Ze
ich nebudd rozsirovat bez pisomného suhlasu
druhej strany. Zavazok milcanlivosti zmluvnych
stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej
Zmluvy.

(5)vsetky spory medzi Prevadzkovatelom a
UZivatelom sa budd riesit podla moZnosti
dohodou. V pripade ak k dohode neddjde, spor sa

rieSi formou mimosudneho rieSenia, ktoré moze
zabezpelit Telekomunikaény drad Slovenskej
republiky. Nalezitosti navrhu a podmienky na
mimosudne rieSenie sporu konkretizuje
ustanovenie §75 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elek.
kom.

(6) Tento dokument tvori neoddelitelnd sucast
Zmluvy.

(7) Utzivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné
podmienky a ich aktualizacie zverejnené na
stranke  Prevddzkovatela ~www.teatro.eu sa
povazuju za dorucené UZivatelovi driom ich
zverejnenia.

(8) Uzivatel suhlasi so zasielanim e-mailovych
sprav a komunikacie, ktorou su napr. reklama a
iné informacie, formou elektronickej posSty na
jeho e-mailovl adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj suhlas so zasielanim takychto
sprav odvolat spésobom uvedenym v kazdej
dorucenej sprave.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju
platnost a uc¢innost dra 25.5.2018.



