Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

Kontakt pre spracovanie ziadosti o zmenu prevadzkovatela internetu

prenos@levonet.sk

Styri alfanumerické znaky identifikujuce LEVONET

Verejny Sifrovaci klti¢ pre emaily odosielané zo spolo¢nosti LEVONET
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Vzorové Sablény e-mailov pre komunikaciu so spoloénostou LEVONET

1. Nova ziadost podla § 4 ods. 4
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd zZiadosti

Telo e-mailu:
1. Status ziadosti: Nova ziadost
2. RC/ICO ugastnika - zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo formét
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu - z faktury odovzdavajuceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik — vypiia sa pri spracovani ziadosti, ak
sluzba bude zriadovana prostrednictvom infrastruktury iného podniku

o0k~ o®

99. Poznamka — doplhujuce informacie, napr. Ziadost o informaciu, Ci je sluzba pristupu k internetu
sUcastou balika sluzieb alebo balika sluzieb a koncového zariadenia podla § 90 zakona

2. Akceptacia ziadosti podla § 4 ods. 10

Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status Ziadosti: Akceptovana
1. RC/ICO ugastnika — zo Ziadosti Zziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX

2. ldentifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku

3. ldentifikator odovzdavajuceho podniku

4. ldentifikator prijimajuceho podniku

5. ldentifikator prevadzkovatela siete pre odovzdavajuci podnik - vypiiia sa, ak je sluzba zriadena
prostrednictvom infrasStruktury iného podniku

6. ldentifikator prevadzkovatela siete pre prijimajtci podnik - vyplia sa, ak sluzba bude zriadovana

prostrednictvom infrasStruktury iného podniku
7. ldentifikdcia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre odovzdavajtci podnik - vypliia sa,
ak je sluzba zriadena prostrednictvom infrastruktiry iného podniku

99. Poznamka — doplhujuce informacie, napr. informacia, ¢i je sluzba pristupu k internetu
sUcastou balika sluzieb alebo balika sluzieb a koncového zariadenia podla § 90 zakona

3. Odmietnutie ziadosti podla § 4 ods. 10
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status ziadosti: Odmietnuta
1. RC/ICO Gg&astnika — zo Ziadosti Zziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu - z faktury odovzdévajiceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
. Koéd zamietnutia. Format XX
99. Poznamka - dopliujldce informacie ku kédu zamietnutia

aprowbn

Koéd odmietnutia:
01. Nezhoda identifikaénych tdajov — RC/ICO verzus identifikator sluzby pristupu k internetu.




02. Pozadovany identifikator sluzby pristupu k internetu nie je zriadeny, je zruSeny alebo nie je
prevadzkovo vyuzivany v sieti odovzdavajuceho podniku.

03. Na poZzadovanom identifikatore sluzby pristupu k internetu je uz otvoreny iny proces zmeny
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.

04. Ziadost prijata od neautorizovaného poskytovatela sluzby pristupu k internetu alebo z
neautorizovanej e-mailovej schranky.

05. Na prijatej ziadosti chyba povinny alebo podstatny udaj.

06. UskutoCnenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je v rozpore s platnou
legislativou.

99. Iny dévod odmietnutia — Specifikovany v Poznamke.

4. Datum uskutoc¢nenia zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu podla

§40ds.8a9
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kod ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status Ziadosti: Datum uskutoCnenia zmeny
1. RC/ICO ugastnika - zo Ziadosti ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu - z faktlry odovzdavajuceho podniku
Identifikator odovzdavajliceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik - vypifia sa, ak sluzba bude zriadovana
prostrednictvom infrasStruktury iného podniku
6. Datum. Format YYYYMMDD /YYYYMMDDhhmm

aprobd

99. Poznamka — doplhujuce informacie

5. Zamietnutie datumu uskutoénenia zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k

internetu podla § 4 ods. 8
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kdd Ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status ziadosti: Zamietnuta
1. RC/ICO Gg&astnika — zo Ziadosti Zziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu - z faktury odovzdévajiceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
Kéd zamietnutia. Format XX

arown

99. Poznamka — doplhujuce informacie popisujuce zavazny procesny dévod

Kéd zamietnutia:
07. Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je neuskutoénitelna v navrhovanom
termine.
99. Iny dévod zamietnutia — Specifikovany v Poznamke.

6. Storno ziadosti prijimajucim podnikom podla § 4 ods. 6

Predmet e-mailu:

Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kdd Ziadosti,
atribut OP

Telo e-mailu:
Status Ziadosti: Storno PP




1. RC/ICO ugastnika — zo Ziadosti Zziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX

Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktlry odovzddvajuceho podniku

Identifikator odovzdavajuceho podniku

Identifikator prijimajuceho podniku

Kéd zamietnutia. Format XX

arond

99. Poznamka — doplhujuce informacie ku kddu zamietnutia
Kéd zamietnutia:
11. Poskytovanie sluzby pristupu k internetu na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutocCnitelné.
12. Ziadatel 0 zmenu podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu neddva zaruku, ?e bude
dodrziavat zmluvu.
13. Ziadatel nesuhlasi s podmienkami zmluvy.
14. Ziadatel sa dohodol s prijimajicim podnikom, Ze zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu
k internetu sa neuskuto¢ni.
15. Termin na uskuto¢nenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu nie je mozné
dodrzat.
99. Iny dévod zamietnutia - Specifikovany v Poznamke.

7. Storno ziadosti odovzdavajicim podnikom
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribdt OP

Telo e-mailu:
Status ziadosti: Storno OP
1. RC/ICO Gg&astnika — zo Ziadosti ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu - z faktury odovzddvajuceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
. Kod zamietnutia. Format XX
99. Poznamka — doplhujuce informacie ku kddu zamietnutia

arown

Kéd zamietnutia:

16. Ziadatel oznamil odovzdavajicemu podniku, 7e zmena podniku poskytujiceho sluzbu, pristupu k
internetu sa neuskuto¢ni (pred uzavretim zmluvy o uskuto¢neni zmeny podniku poskytujuceho
sluZbu pristupu k internetu s prijimajicim podnikom).

99. Iny dévod zamietnutia - Specifikovany v Poznamke.

8. Realizacia ziadosti podla § 4 ods. 14 a 15
Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status ziadosti: Realizovana
1. RC/ICO Ggastnika - zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku
Identifikator prijimajuceho podniku
Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajtci podnik — vypliia sa, ak je sluzba zriadena
prostrednictvom infraStruktury iného podniku
Identifikacia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre prijimajtci podnik - vypliia sa, ak je
sluzba zriadena prostrednictvom infraStruktiry iného podniku
9. Datum. Format YYYYMMDD /YYYYMMDDhhmm

aprpODd

o

99. Poznamka — doplhujuce informacie




9. Pokracovanie procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

Predmet e-mailu:
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status Ziadosti: Progres
1. RC/ICO ug&astnika — zo Ziadosti ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky) alebo format
ICO: XXXXXXXXXXXX
2. ldentifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
3. ldentifikator odovzdavajuceho podniku
4. Identifikator prijimajuceho podniku

99. Poznamka — doplhujuce informacie k zamietnutiu ,,Storno OP“

10. VSeobecné potvrdenie prijmu vo forme automatickej odpovede

Predmet e-mailu:
RE: Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd ziadosti, atribut OP

Telo e-mailu:
Status ziadosti: Ziadost prijata
1. Ak ucastnik nema pridelené rodné Cislo alebo podnik neeviduje rodné Cislo Ucastnika,
trojmiestna alebo $tvormiestna koncovka v RC obsahuje nulové hodnoty.
2. Atribut OP je nepovinny udaj, ktory méze byt priradeny k zZiadosti odovzdavajucim podnikom.
3. Identifikator odovzdavajliceho podniku, prijimajuceho podniku a prevadzkovatela siete je
tvoreny Styrmi alfanumerickymi znakmi podla § 4 ods. 3.

DD -den (01-31)

hh —hodina (00-23)

mm — minuta (00-59)

MM —mesiac (01-12)

OP - odovzdavajuci podnik

PP - prijimajuci podnik

RC - rodné &islo

YY —rok (00-99, posledné 2 Cislice)
YYYY -rok (v uplnom tvare)

WM - mesiac (01-12, u zien +50)
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