) TEATRO

Katalog sluzieb
Platny od 1.1.2025



1. Internet pre domacnosti

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domdacnosti prostrednictvom bezdrdtového pripojenia, alebo opticko-
metalickej infraStruktary. Pri sluzbe predpokladame priame pripojenie jedného pocitaca, hernych
konzol, alebo malych pocitacovych sieti nendroénych firemnych uzivatel'ov.

Prenosova rychlost’ pripojenia nie je garantovand a zavisi od konfiguracie pocitaca uzivatela.

Rychlosti uvedené v cenniku st rychlosti nastavované na sietovych prvkoch centralnych uzlov firemnej
siete. Na prenosovej trase ku klientovi méze dojst’ k docasnému znizeniu prenosovej kapacity vzh'adom
k pouzitej technoldgii a tym k zniZeniu rychlosti vyuziteI'nej na pripojnom mieste.

Uzivatel’ je povinny zabezpecit’ si inStalaéné médium, na ktorom sa nachadza jeho operacny

systém.

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Skody sposobené pri inStalacii sieti, sieovej

karty a softwaru.

InStalaény poplatok zahrina zriadenie uZivatel’skej pripojky v byte uZivatela, prvotnu
konfiguraciu pripojenia PC do siete v opera¢nom systéme MS Windows. Ostatné ako
sie’ova karta, kabel UTP alebo iny material v byte zakaznika nie su sucast'ou poplatku.

Vsetky uvedené programy umoziiuju pripojenie maximalneho jedného pocitaca do siete na jednu

ucastnicku zmluvu. V pripade potreby pripojenia d’alSieho pocitaca je potrebné si zaobstarat’
zariadenie na to urcené (router).

Dalsia distribucia sluzieb bez predchadzajuceho pisomného sthlasu nasej spoloénosti je

zakazana.

Zaverecné nariadenie Eurdpskej uinie Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

a)

b)

Minimdlna rychlost’ pre internetového pripojenie poskytovani prostrednictvom metalicke;j
siete je rychlost’ potrebna na to, aby internetové pripojenie vo zvolenom programe Basic,
Standard, Rapid a Ultra (d’alej len Teatro internet sluzby) internetového pristupu mohla byt
zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre programy Teatro internet sluzby metalicke;j
siete je maximalnej rychlosti daného programu a hodnota Minimalnej rychlosti je 95 percent
Z programu.

Minimdlna rychlost’ pre internetového pripojenie poskytovani prostrednictvom opticke;j
technologie je Maximalnej rychlosti programov Teatro internet sluzby.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktorti Ugastnik moze vacsinu Easu oéakéavat

Pri internetovom pristupe k sluzbe Teatro internet sluzby . Hodnota bezne

Dostupnej rychlosti je 95 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort je mozné dosiahnut’ od 0:00 hod do 19:00 hod,

za predpokladu Ze st pouzité zariadeniam, ktoré boli dodané. Maximalna rychlost’ je v cenniku
uvedend ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost’ je zaroven rychlost’
z reklamy. Maximalna rychlost’ programov Teatro internet sluzby je poskytovana na tirovni
100 percent rychlosti komunika¢nej ako Maximalna rychlost’ pre dany program.

- Odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na ¢as trvania odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’
vyuzivanie datovo narocnejSich obsahov.

- Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia su meratel'né na meracoch rychlosti a su
uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu. Prijate data si Download a odoslané
data st Upload.



- Uvedené hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane klienta podmienené spdsobom a
kvalitou pripojenia koncovych zariadeni. Na kvalitu parametrov vplyva zatazenost’ serverov, na
ktoré sa pripdja, to znamend ze v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa klient pripaja, tato
nemusi byt’ dosiahnuta. Na kvalitu vplyva aj rychlost’ sluzby a technické parametre latencia —
odozva, a stratovost’ paketov ako aj vzdialenost’ klienta od vysielacieho bodu. Cim viac klientov
zdiel'a Sirku padsma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzitad rychlost’ niz$ia.
Rychlost’ pristupu do siete internetu moéze v pripade klienta vyuzivajiceho sluzbu Televizie
zévisiet od vyuZivanej mnoZstva dat pre televiziu. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovand a tym nie su prava klienta dotknuté k uplatneniu prostriedkov napravy.

- Prostriedky napravy dostupné klientom pre pripad trvajicej alebo opakujucej odchylky od
danych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia je potrebné nahlasit’ a kazdy podnet sa
bude riesit’ individudlne. Pri Maximalnej rychlosti stredného programu LAND 3 (7 Mbit/s) je
mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 3,2 hodiny, video v SD kvalite o vel'kosti 700
MB za 12,3 mintt. Pri Bezne dostupnej rychlosti 5 Mbit/s ¢o je 73% z Maximalnej rychlosti pri
programe je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 4,2 hodiny, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 17,3 minut.

- Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky su upravené v Cenniku pre klientov.



1. Internet pre domacnosti

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domacnosti prostrednictvom bezdrétového pripojenia, alebo
opticko-metalickej infrastruktdry. Pri sluzbe predpokladdme priame pripojenie jedného pocitaca,
hernych konzol, alebo malych pocitacovych sieti nenaro¢nych firemnych uZivatelov.

Prenosova rychlost pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie pocitaca uzivatela a aktualne

aplikovanej agregacie.

1.1TeatrOlInterneT AIR

TeatrO InterneT AIR je pripojenie realizované v pdsme 5 GHz, pozostdva z rddiového zariadenia do
vonkajSieho prostredia umiestneného na konzolke, do 10 m UTP kabeldZe, konfiguraciou

pristupujuceho zariadenia, mailovej sluzba zaskolenia do zdkaznickeho portalu.

TeatrOlnterneT AIR 6

TeatrOInterneT AIR 9

TeatrOlnterneTAIR12

Maximalna dosahovana

, M ,6M M ,9M 12M 1,2M
rychlost 6Mbps / 0,6Mbps 9Mbps /0,9Mbps bps / bps
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE
Zrladova}u popla.tok bez 99 € 99 € 99 €
viazanosti
'Zrladovlau poplatgk 49 € 19 € 49 €
s viazanostou 12 mesiacov
'Zrladovlau poplatgk s 1€ 1€ 1€
viazanostou 24 mesiacov
Mesacny poplatok bez 10,90 € 14,90 € 16,90 €

ohladu na viazanost

TeatrOlnterneT AIR

TeatrOlnterneT AIR

TeatrOlnterneT AIR

City 12 City 18 City 25
Maximal h :
aximalna dosahovana 12Mbps / 1,2Mbps 18Mbps /1,8Mbps 25Mbps / 2,5Mbps
rychlost
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE
Zrladova}u popla.tok bez 99 € 99 € 9¢€
viazanosti
'Zrladovlau poplatgk 49 € 49 € 49 €
s viazanostou 12 mesiacov
'Zrladovlau poplatgk s 1€ 1€ 1€
viazanostou 24 mesiacov
Mesacny poplatok bez 12,90 € 15,90 € 18,90 €

ohladu na viazanost




1.2 TeatrO InterneT

TeatrOlnterneT, pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov, v ramci interiéru pozostdva z
kabeldze UTP do 10 m. V cene zriadenia je aj konfiguracia pristupujuceho zariadenia, mailovej sluzby
a zaSkolenie do zdkaznickeho portalu.

TeatrO InterneT TeatrO InterneT TeatrO InterneT
m? L? XL?
150Mbps 850Mbps 1000Mbps
Maximalna rychlost / / /
50Mbps 250Mbps’ 500 Mbps
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE
Promo ponuka TeatrO TV viac 3 mesiace 6 mesiacov 9 mesiacov
ako 200 TV kanalov? ZADARMO ZADARMO ZADARMO
Zrladova}u popla.tok bez 99 € 99 € 99 €
viazanosti
Zriadovaci poplatok s viaz. 12 49 € 49 € 49 €
mes.
Zriadovaci poplatok s viaz. 1€ 1€ 1€
24mes.
Mesacny poplatok za prendjom
potrebnych zariadeni k internetu 0,95/1,95 0,95/1,95 € 0,95/1,95 €
,TeatrO Premium Wifi Box>®
Mesacny latok hl’
esacny poplatok bez ohfadu 12,90 € 17,90 € 21,90 €
na viazanost

pokial u? vlastnite potrebné zariadenia, mdzete v rdmci akciovej ponuky pri viazanosti na 24 mesiacov vyuzit
akciovu ponuku ,mesiace zadarmo”. S 1 mes., L 2mes., XL 3 mes. za nase sluzby neplatite.

2 Je dostupny iba vo vybranych lokalitach, blizsie informécie vam radi poskytneme v na$om Zékaznickom centre.
3 Na prijem TeatrO TV je potrebny STB , TeatrO TV Box“, ktory je k zapoZitaniu v Zakaznickom centre.

> Automaticka vymena po 6 rokoch - ked' zariadenie moralne dosluzi (¢o je prirodzeny proces pri akejkolvek
elektronike), jednoducho ho vymenime za novy model.

® Nekone&na zaruka — v pripade poruchy vam zariadenie bezplatne vymenime.

7 VULA upload 200Mbps pripojenie zakaznika cez Telekom optiku.



2. Opticka Digitalna Televizia - TeatrO TV

Sluzbu retransmisie zabezpecuje DSI Data s.r.o.

2.1 Aktivacia TeatrO TV

Sluzba . , Cena
Cena bez Cena s viazanostou . ,
) 3 ) ) . i na 12 mesiacov s viazanostou na
(Ceny tychto sluZieb su s DPH a maju charakter Viazanos 24 mesiacov
jednorazového poplatku)
Aktivacia prvej TeatrO TV v doméacnosti 2 99 € 49 € 1€
Aktivacia daldej TeatrO TV v domécnosti 1+ 3 99 € 49 € 15 €

Tymto sa rozumie vykonanie potrebnych pric a dodavka potrebnych zariadeni na rovnakej adrese pripojky.
Sucastou sluzby , Aktivacia dalsej TeatrO TV v domacnosti” je doddvka max.10m ethernetového kabla, doplnkovy

inStalacny material, praca technika.

2pokial na mieste aktivacie prvej TeatrO TV nie je zriadend opticka pripojka, bude tato zriadend v cenach ako u

TeatrO InterneT.
3Maximalny pocet set-top boxov na jednej pripojke je 5 ks.

Standardné technické riedenie: Pripojenie pomocou optickych rozvodov. Kazdému uZivatelovi je
pripojka ukonéena ucastnickou pripojkou priamo v byte uzivatela. V cene rieSenia je inStalacia
ethernetovej kabeldze do bytu Ucastnika a 10m dlhy ethernetovy UTP patch kdbel k STB zariadeniu.

2.2 Zariadenia potrebné k prevadzke TeatrO TV- TeatrO TV Box

Pre prevadzku sluzby TeatrO TV je potrebné kazdy TV prijimac vybavit digitalnym STB (Set-top-box)
zariadenim — TeatrOTVBox. V suicasnosti pondkame nasledovné modely STB:

TeatrOBoX
Standard
Prendjom STB , TeatrOTVHDBox“ mesacne 1,95 €
Prendjom STB , TeatrO TV 4K Box” mesacne 2,55 €

Pri vrateni prenajatého STB zariadenia vratane prislusenstva je potrebné zachovat povodny obal
zariadenia a v pripade opotrebovania dialkového ovladada, poSkodenia zariadenia, je prevadzkovatel
opravneny pozadovat ndhradu skody v takej vyske, ktord uvedie zariadenie do bezchybného stavu.




2.3 TeatrO TV =TV Balicky*

Minimalny Nahravanie Mesacny
Nazov TV balicka Obsah TV balicka pocet TV TV Archiv? y
nPVR! poplatok
programov
; ; Zakladny programovy , . ,
Zakladna TeatrO TV . 80 12 hodin Az 14 dni 8,90 €
balicek
Zakladny programovy
Idealna TeatrO TV balicek 120 24 hodin A7 14 dni 13,90 €
+ 3 volitelné balicky
Zakladny programovy
Skvela TeatrO TV balicek + 150 48 hodin Az 14 dni 18,90 €
6 volitelnych bali¢kov
2.3.1 TeatrO TV - Zakladny programovy balicek*
* Zmena skladby programovych balikov je vyhradend
Zakladna TV **
Jednotka HD EuroNews TVP1 HD SENZI
Dvojka HD CNN TVP2 HD TV Rimava
24 All TVP3 Krakéw Régié TV HD
Sport HD TRT World HD TVP Kultura CETV
CT1HD NHK World HD TVP Sport TV8 HD
CT2 HD France 24 HD (en) TVP Historia English Club TV
CT24 HD France 24 HD (fr) TV Severka HD Retro Music Television
TV Noe HD FREEDOM TV Raj HD Folklorika
TV Lux HD Espreso TV RTV PD ORF 1
M1 HD Current Time HD TV Bratislava HD ORF 2
M2 HD Deutsche Welle LeD'e‘“z'a Dolny Kubin 70 o
Duna HD TURBO TV TV7 HD KiKA HD
Duna World HD Rai Uno TV Zemplin Das Erste HD
Slager Muzika Rai Tre TV Romana HD Tagesschau24
Slager Original BBC News Zapa(':lt.)slovenska CNL
televizia
Premium HD TV Spark Mevstska televizia 3sat
Ruzomberok
TV Liptov TV Levoca TVP Polonia HD
TV Reduta TV Florena TVP Info HD
TV Hronka TVP World HD

** Aktualny kompletny zoznam TV stanic Vam radi poskytneme v zakaznickom centre spolo¢nosti.




2.3.2 TeatrO TV - Volitel'né TV balicky*
Ceskoslovensky Balicek Rodinny 1 Balicek Rodinny 2 Balicek Detsky
2,60 € 2,60 € 2,60 € 2,60 €
Markiza HD TV Paprika Spektrum Home NICKELODEON
Doma HD FilmBox Stars Film+ HD Minimax
Dajto HD FilmBox AMC HD Jim Jam

Markiza KRIMI HD
Markiza Klasik HD
JOJHD

JOJ Plus HD

JOJ Cinema HD

Wau HD

Jojko HD

Nova International HD

Prima SK HD

Travel Channel HD
Ocko HD

Ocko Expres HD
O¢ko Star HD
O¢ko Black HD

CS Film

CS Horror

CS History

CS Mystery

Epic Drama HD
Film Europe HD
Film Europe+ HD
BBC First HD

Viasat True Crime HD

Disney Channel
Baby TV
Nickelodeon Junior
Cartoon Network
LALATV HD
Nicktoons

tvig HD

Disney Junior

Cartoonito

CNN Prima News HD
TA3 HD

TV Barrandov HD
KINO BARRANDOV HD
BARRANDOV KRIMI HD
Life TV

RIK HD

JOJ Sport HD

JOJ 24 HD

JOJ Svet

Prima COOL SK HD
Prima LOVE SK HD




Bali¢ek Styl Balicek Medzinarodny Balicek MIX Balicek Hudba
2,60 € 2,60 € 2,60 € 2,60 €
Fishing and hunting TV5Monde AXN MTV
Fashion TV CZ&SK HD kabel eins AXN White MTV Hits
Mnam TV WELT AXN Black MTV 90s
Spektrum HD SUPER RTL Extreme Sports Channel MTV 80s
History HD RTL Golf Channel club MTV
E!Entertainment HD Sixx Story4 CZ MTVO0Os
Hobby TV HD RTL 2 REBEL
Body in Balance HD ProSieben RELAX
Auto motor a Sport CZHD | SAT.1 Deluxe Music
Nautical Channel HD n-tv
RTL NITRO
VOX

Al Jazeera HD

Balicek Discovery

Balicek Dokumenty

Balicek Sport

Balicek Ukrajinsky

2,60€

2,60€

2,60€

2,60€

Discovery Channel HD
TLCHD
ID HD

Eurosport HD

Eurosport 2 HD
Food Network HD
HGTV

Animal Planet HD

Viasat Explore HD
Viasat History HD

Viasat Nature HD

National Geographic HD

National Geographic Wild
HD

Arcadia HD
Travelxp HD

BBC Earth

LOVE NATURE HD

Nova Sport 1 HD
Nova Sport 2 HD
Sport 1 HD

Sport 2 HD

Arena Sport 1 HD
Arena Sport 2 HD

1+1 International

Kvartal TV

1+1 United new maratén
FilmUA DRAMA

Rybalka TV

Dacha
Kus-Kus
36,6

Star Cinema
Star Family
XSport

Balicek Madarsky 1

Balicek Madarsky 2

Balicek Steklivy

2,60 € 2,60 € 2,60 €
RTL HD hu Muzsika TV Brazzers TV HD
RTL Gold Sorozat+ Private TV
Cool TV RTL HAROM HD EXTASY TV HD
Galaxy 4 RTL KETTO HD LEO TV HD
Film+ HD hu TV4 Hustler TV
M5 HD Story 4 Dorcel TV HD

M4 Sport HD

Playboy TV HD




2.3.3 TeatrO TV — Prémiové programové balicky*
Balik HBO Balik CINEMAX Balik HBO + MAX Balik HBO + CINEMAX + MAX
6,00 € 3,00 € 9,00 € 11,00 €
HBO HD Cinemax HD HBO Balik HBO Balik
HBO 2 HD Cinemax 2 HD MAX CINEMAX Balik
HBO 3 HD MAX
Balik Kinobox Balik Superbox Balik Superbox AKCIA 6m
2,50 € 4,00 € 2,99 €
FilmBox Family FilmBox Family FilmBox Family
FilmBox Premium HD FilmBox Premium HD FilmBox Premium HD
FilmBox Extra HD FilmBox Extra HD FilmBox Extra HD
FightBox HD FightBox HD
FashionBox HD FashionBox HD
DocuBox HD DocuBox HD
360 TuneBox HD 360 TuneBox HD
EroX HD EroX HD
EroXXX HD EroXXX HD
* Zmena skladby programovych balikov je vyhradend
2.3.4Doplnkové balicky
Rozsirenie nPVR! o 6h mesacne 0,99 €
Rozsirenie nPVR! 0 12h mesacne 1,49 €
Rozsirenie nPVR! 0 24h mesacne 1,99 €
Rozsirenie nPVR! o 48h mesacne 2,99 €

InPVR - sietovy osobny videorekordér.

2.3.5Videopozicovina

‘ Videopozicoviia

Cena podla vybraného titulu v ponuke




3. TeatrOCombO - Balicky sluzieb

TeatrOBalicek M

TeatrOBalicekL

TeatrOBalicekXL

Obsiahnuty internet

TeatrO S

TeatrOL

TeatrOXL

Rychlost internetu

150/50 Mbps

850/250 Mbps

1000/500 Mbps

TeatrOTelka do Vrecka Zadarmo Zadarmo Zadarmo
AT EEULE ICEHO IR LD 3 mesiace 6 mesiacov 9mesiacov
200 TV kanalov?
HBO Max Pak® 3 mesiace 6 mesiacov 9 mesiacov
Zastav, pretoc, pl,JStl znovu, TV Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Archiv
Nahravanie na sietovy disk nPVR Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Znadovz?u popla'tok Bez 99 € 99 € 99 €
viazanosti
Zriad'ovaci poplatok viazanost 12 19€ 19€ 19€
mes.
Zriad'ovaci poplatok viazanost 24 1€ 1€ 1€
mes.
Mesacny poplatok za prendjom
potrebnych zariadeni k internetu 0,95/1,95 € 0,95/1,95 € 0,95/1,95 €
,TeatrO Premium Wifi Box>®
Mesacny poplatok za prendjom
potrebnych zariadeni k televizii 0,95/1,95 € 0,95/1,95 € 0,95/1,95 €
,TeatrO TV Box">57
Mesacny poplatok so Zakladnou
TeatrO TV 18,90 € 23,90 € 24,90 €
Mesacny poplatok s
IdealnouTeatrO TV 23,90 € 28,90 € 29,90 €
Mesacny poplatok so Skvelou
28,90 € 33,90 € 34,90 €

TeatrO TV

1 pokial uz vlastnite potrebné zariadenia, méZete v ramci akciovej ponuky pri viazanosti na 24 mesiacov vyuZit

akciovu ponuku ,mesiace zadarmo”. S 1 mes., L 2mes., XL 3 mes. za nase sluzby neplatite.

2 Je dostupny iba vo vybranych lokalitach, bliZSie informéacie vdm radi poskytneme v nasom Zakaznickom centre.

%1ba pri viazanosti na 24 mesiacov.

> Automaticka vymena po 6 rokoch - ked' zariadenie moralne dosliZi (¢o je prirodzeny proces pri akejkolvek
elektronike), jednoducho ho vymenime za novy model.
® Nekone&nd zéruka — v pripade poruchy vam zariadenie vymenime bezplatne za nové.
7 Maximalny pocet set-top boxov na jednej pripojke je 5 ks. Maximalny pocet zariadeni pouZivanych pri sluzbe , Telka

do vrecka“ je 5 ks.

8V rdmci akciovej ponuky méZete platit prendjom 1 ks TeatrO Opticka WIFI Jednotka a 1 ks TeatrO TV HD Box po celu

dobu viazanosti sluzby - 24 mesiacov.




5. Zariadenia

5.1 Zariadenia potrebné na prevddzku internetu a televizie

Cena zariadenia Mesac’r.w popI?tok z'a
prenajom zariadeni
TeatrO Premium Wifi Box — zariadenie na pripojenie do internetu a
, L] 66 € 1,95 €
domace WIFI
TeatrO TV HD Box — STB - STB na sledovanie TeatrO TV v HD rozliseni 66 € 1,95 €
TeatrO TV 4KBox — STB - STB na sledovanie TeatrO TV v 4K rozliSeni 79€ 2,95 €
Dialkové ovladanie k TeatrO boxu 15 € -
STB switch - zariadenie na pripojenie viacerych STB 10 € -
6. Doplinkové sluzby a material
6.1 Doplinkové sluzby
Sluzba Popis sluzby Cena
In3talacia * Zriadenie pripojky Optika, Metalika, Anténa 99 €
Prekladka, + viazanost 12 Prekladka miesta pripojenia, pévodnd viazanost +24 mesiacov 20€
Preklddka bez zmeny viazanosti! Prekladka miesta pripojenia bez zmeny viazanosti, prechod na 19¢€
Prechod na Rapid NG TeatrO Internet Rapid New Generation vo viazanosti
Znovu pripojenie Znovu pripojenie po odpojeni z dévodu neplatenia faktur 6 €
Zmena zmluvy Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 5€
Static IP Staticka verejna IP adresa 5€ / mesiac
Zaslanie postou Zaslanie opisu faktury poStou na Ziadost zakaznika 3€
Uprednostnené zriadenie Zriadenie sluzby do 2 pracovnych dni 29€
Upomienka Upomienka z dovodu neplatenia faktur 5€

1V pripade pouZitia verzie so zatiahnutim optického vlakna aZ do bytu resp. domu Géastnika, nadzemnym vedenim
v dizke do 20m od nésho distribuéného bodu, cena neobsahuje prendjom ONU.
2 Maximalny podet mesiacov viazanosti je 48.

6.2Vykony technikov
Nazov polozky M CenasDpH | Minimaina
jednotka

Konfiguracia Routera zakipeného mimo TeatrO 1ks 19€ 1ks

Praca technika servis Internet TeatrO 1 hod 9€ 1/2 hod
Praca technika na PC 1 hod 20€ 1/2 hod
Praca technika na Serveri 1 hod 60 € 1/2 hod
Praca technika na Sieti - konfiguracia 1 hod 50 € 1/2 hod
Praca technika - Budovanie infrastruktury 1 hod 15 € 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika vady na PC 1 hod 30€ 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika na Serveri 1 hod 100 € 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika na Sieti 1 hod 100 € 1/2 hod




6.3 Iné prace

Nazov polozky M) Cena s DPH Mlnlmalna
jednotka
Zemny pretlak ® 95mm 1m 30€ 5m
Zemny pretlak ® 135mm im 60 € 5m
LiSta s pracou a drobnym inStalaénym materidlom im 5€ im
Prechod cez stenu - vitanie 1ks 5€ 1ks
Prenajom plosiny 1 hod. 40 € 1 hod.
6.4 Prace a polozky spojené s optickou infrastrukturou
Nazov polozky M CenasDpH | Minimaina
jednotka
Zvaranie optickych vldkien 1 ks 15€ 1ks
Manipulacia s kablom pri zvarani do 12 vl. 1ks 30€ 1ks
Manipuldcia s kablom pri zvarani od 13 vl. 1 ks 50 € 1ks
Meranie optickej siete 1ks 15 € 1ks
Meranie optickej siete s protokolom 1 ks 30€ 1ks
Ochrana zvaru 1ks 1€ 1ks
Opticky adaptér simplex 1 ks 3€ 1ks
Opticky adaptér duplex 1ks 5€ 1ks
Opticky pigtail SC, ST 9/125 G652D, PC 1ks 10€ 1ks
Patchcord opticky simplex 9/125, PC 1ks 15 € 1ks
Patchcord opticky duplex 9/125, PC 1ks 20€ 1ks
Krabicka na zvar jednoduchd 1ks 15€ 1ks
Opticky prevodnik,SFP, 100Mbps 1ks 50 € 1ks
Opticky prevodnik,SFP, 1000Mbps 1ks 60 € 1ks
Opticka spojka - vana 1ks 50 € 1ks
Opticky kabel 2 Zilovy Im 1€ Im
Opticky kabel 4 Zilovy 1m 2€ 1m
Opticky kabel 12 Zilovy Im 3€ Im
Opticky kabel 24 Zilovy 1m 4€ 1m
6.5 Dopravné naklady
Nazov polozky mJ Cena s DPH Mlnlmalna
jednotka
Do!ora\{ne naklady servis internetu TeatrO 1ks )€ 1ks
v ramci mesta
Dc?pravne naklady servis internetu TeatrO 1Ks 4€ 1ks
mimo mesta
Dopravné naklady zemna raketa 1km 1,2 € 1km
Dopravné naklady ostatné 1km 1€ 1km




6.6 Prace a polozky spojené s metalickou infrastrukturou

. . Cenas | Minimalna
Nazov polozky mJ DPH jednotka
Sietova karta - material + praca technika 1ks 9¢€ 1ks
Spinany zdroj napajania 5-12V 1ks 9€ 1ks
Patch cord metalicky 0,5m 1 ks 1€ 1ks
Patch cord metalicky 1m 1 ks 2€ 1ks
Patch cord metalicky 2m 1ks 3€ 1ks
Patch cord metalicky 3m 1 ks 5€ 1ks
Patch cord metalicky 5m 1ks 7€ 1ks
Ethernetovy kabel s ukonéenim Im 1€ Im
Spojka Ethernet RJ45, Krono 1ks 5€ 1ks
Koncovka RJ45 + nalisovanie 1ks 1€ 1ks
Manipuldcia kdbla do podlahovych rohovych list Im 3€ Im
Datova zasuvka na stenu jednoportova, praca + material 1ks 9€ 1ks
Datova zasuvka na stenu dvojportova, praca + material 1ks 15€ 1ks
Nazov polozky Cena s DPH

Vyjadrenie o existencii TKZ 12 €
Vyjadrenie o existencii TKZ s podrobnym zakreslenim kriZovania a 50€
subehov

Porealizac¢né vyjadrenie o existencii TKZ 12 €
Vytycenie tras kdblov a dozorovanie kablov (kazda zacatd hodina) 50 €

7. Vyhody a zvyhodnenia, pravidla

7.1 Zmena parametrov sluzby TeatrO InterneT

Program pristupu do internetu je mozné menit smerom hore bezplatne, ale vidy len k 1. dfiu v mesiaci.

Ziadost o zmenu programu je potrebné podat najneskdr do konca pracovnej doby posledného dria v
mesiaci, po ktorom zacdina mesiac, v ktorom ma byt program uZivany.

Ziadost sa poddva pisomne, mailom alebo osobne na zékaznickom centre podpisom dodatku k zmluve o
zmene programu. Ind moznost podania Ziadosti o zmenu programu nie je pripustna.

Zavazna je vidy ostatnd podana Ziadost o zmenu programu v danom mesiaci.

Kazdy zdkaznik ma ndrok na jeden bezplatny servis internetu alebo IPTV vtrvani maximalne 1
hodinukazdychkalenddrnych 6 mesiacov. Bezplatny bude vzdy prvy vykonany servis u zakaznika kazdych
kalendarnych 6 mesiacov. Nevycerpanim moznosti bezplatného servisu v danom obdobi narok na takyto
bezplatny servis zanikd. Z bezplatnych servisov je vyli¢ena konfiguraciaroutera zakupeného mimo
poskytovatela, takyto servis bude uctovany podla standardného cennika.



7.2

Bonusovy systém - bonus

Mate kamarata, znameho, kolegu alebo iného ¢loveka, ktory nevyuZiva nase sluzby a chcel by ich vyuZivat?
Mame pre Vds ponuku.

Prvy mesacny zaplateny pausal Vami odporucéenej sluzby Vam odpocitame od Vasich faktur.

Podmienkou je aby pri objednavke bolo jednoznacnym spésobom definované kto odporucil nase sluzby.

Bonus nie je spatne narokovatelny.

7.3 Odkupenie viazanosti

Pri prechode od iného operétora, ponukame odkupenie viazanosti internetu. Odkipenie moze byt na dobu
maximalne 12 mesiacov.

7.4 Docasna deaktivacia

Uzivatel moze sluzbu dodasne prerusit pricom pri do¢asnom odpojeni sluzby platia nasledovné podmienky:

Sluzbu je mozné dodasne odpojit na tri alebo 3est mesiacov, podla dizky viazanosti za poplatok podla
aktualneho cennika.

Doba viazanosti sa predizi o dobu do¢asného odpojenia.

O pripadné znovu pripojenie po uplynuti doby je treba pisomne poZziadat na pobocke alebo poslat postou.
Opatovné znovu pripojenie v priebehu doby 6 mesiacov nebude spoplatnené.

Sluzbu je mozné deaktivovat vidy k prvému driu v mesiaci a aktivovat k poslednému driu v mesiaci.



